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Agentes de Recaudacion Sellos Web/ Instructivo

Introduccion

Quienes sean agentes de recaudacion de sellos deberan presentar ante ARBA por
medio de las DD las retenciones y percepciones que hayan realizado en cada
periodo fiscal, en determinadas fechas de vencimiento. A tal fin se implementa la
aplicacion WEB para que quienes deban, puedan hacer efectiva dicha obligacidn.

Objetivo

Ofrecer una herramienta que permita a quienes sean agentes de recaudacion del
impuesto de sellos, presentar y consultar sus DDI y efectuar la liquidacidn
correspondiente a través de la web sin depender de la utilizacion del Sistema
Integrado de Aplicaciones (SIAP), reemplazando los programas aplicativos
utilizados hasta ahora.
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Funcionamiento general del sistema

Cada agente accedera a la aplicacion ingresando a la Pagina de ARBA, alli cuenta
con dos opciones, Autogestion y desde Micrositios, luego "Agentes de Recaudacion".

En caso de seleccionar Autogestion debera presionar “Ingresar”, alli debera
identificarse con CUIT y CIT. A continuacidn, debera presionar el botén “DDJJ
Agentes”, luego debera seqguir la operatoria descripta a continuacion.

En caso de no contar CIT debera registrarse como usuario/a y generar la CIT
correspondiente, para lo cual debera ingresar en registrese AQUI y completar

los datos.
ARBA m=msmss,
deAvuds  (RTIIENED 9B aAA= _— s
o - == b b
« Ingresa a tu
2 n o » - ] i
Ingresa con tu Clave de Identificacion Tributaria (CIT) panel de Fagh tunlmpuegios boRmee: | | eeheere
Autogestion
o
Autogestion o o R ot otents e e T R e ohuvecs
de Identificacion Tributaria forma integral y realizé los trimites o, . s
AT,/ CUAL /€O . desde aqui, - b =
e e———— “ Adherfa18 Multas Hach s plande pagor
simplificado
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Aqui debera seleccionar “Agentes de Recaudacion”.

En caso de seleccionar el boton de “Agentes”, debera ARBA st S VR M U VSN COTAS,
presionar botdn “Agentes de Recaudacion” y alli seguir
los pasos que se detallaran a continuacion. —

AR oo Autogestién  Pagar  Vencimientos  Tramites Centvc deAyuda NN ®0dQ A=
o Agentes de Agentes de Agentes de
Recaudacion Informacion Liquidacion e
Ingreso
Micrositios

& n Aqui el boton “Presentacion de DDJJ".

Sellos - TGB Catastroy
Geodes

Ingresos Brutos

ARBA :moosoes, Autogestion  Pagar  Venomientos  Trimites  Micrositios  Centrode Ayuds  CENENIEES soaQ

Agentes de Recaudacion -

Alta, bajay Presentacion Regimenes Consulta e Deducciones
modificacion de DDJJ de impresion y
Recaudacion de Exclusiones
certificados
Registros Tramites y Adicional
seccionales Consultas Puertos
(DNRPA)
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Dentro de presentacion de DDJJ, la opcion “DDJJ Periddicas WEB Sellos” y alli la opcion
“Presentacion Web”

AGENCIA DE RECAUDACION o o . 0 5 hated ahora
ARBA e S Pagh tus impuestos  Centrode ayuda  Trdmites 18 Simplficado Chatedahora D Q

[ X3

Presentacion
de DDJ)

Descripcién

DD Periédicas Web 11BB DD Periddicas Web Sellos
Instry ormative T Instruct Marco Normativo

Cada agente debera identificarse ingresando su CUIT y CIT. Cargados estos datos,
debera presionar en el boton “iniciar sesion” para comenzar a operar dentro de la
aplicacion. (Esto solo en caso de no haber ingresado por Autogestion)

En caso de no contar con la misma, debera registrarse como usuario y generar la CIT
correspondiente, para lo cual debera ingresar en registrese aqui y completar los datos. 6
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Una vez que ingresa, podra visualizar en la parte superior derecha, fecha y datos
de la/el Usuario, y la opcion Cerrar la sesion.

ARBA AGENCIA DE RECAUD! ACION @
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

uuuuuuu

Una vez que ingresa podra visualizar en la parte superior derecha, fecha y datos de
la/el Usuario, y la opcion Cerrar la sesion.

Abajo se visualizaran las solapas del menu de opciones que el usuario puede
utilizar.

PRESENTACION - CONSULTAS - LIQUIDACION - REIMPRESION -
CONTACTENOS- SALIR
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Presentacion —INICIO DDJJ

La/el agente debera ingresar de la siguiente manera:
Presentacion —Obligacion Principal —Declaracion DDIJ —Inicio

AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ de sellos

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

EEEEE

Eliminacion DDJJ Pendientes

Una vez dentro del Inicio la/el usuaria/o debera:

1 Seleccionar la actividad por la cual quiere declarar. Para ello puede elegir entre
dos opciones (de acuerdo si esta o no inscripta/o en la misma)

A —“Actividades en las que esta inscripta/o”
B —"“Otras actividades” (si aun no se encuentra inscripta/o en la misma)

2 Una vez elegida la opcién anterior "ACTIVIDAD"” se le despliega un listado de las
diferentes actividades y régimen sea Percepcidon o Retencion, debiendo seleccionar 8
la actividad por la cual va a declarar.
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Si elige una actividad del listado ofrecido al entrar por “Otras actividades ", la
aplicacion lo dejara declarar, pero le informara la irregularidad que estéd cometiendo
al no tener declarada esa actividad, mediante la leyenda:

Incumplimiento
Esta incumpliendo deberes formales de inscripcion como Agente de Recaudacion.

AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ de sellos

Iniciar declaracién jurada

CuIr: 30 Razén social: P,

Datos requeridos
Actividades
En las que esta inscripto @ Otras O

Seleccione

Periodo de inicio de la D)
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En “Ano" debera ingresar el correspondiente a la DDJ] que pretende declarar, en
“MES" se desplegara un listado numérico de 1a 12 para que la/el agente seleccione
el que corresponda.

ARB A AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRI Es

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ de sellos

Iniciar declaracién jurada

cuIT: 30- Razon social:

Datos requeridos

Actividades

Seleccione

A0 Mes Seleccione

Ingresados los datos requeridos por la aplicacion, debera presionar el botdn

“INICIAR DDJJ ™ 10
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Al presionar el botdn iniciar DDJJ la aplicacion verificara si

existen DDJJ presentadas para el periodo seleccionado, a fin Tom——— x|
de determinar si se trata de una DDJ]J] original o una
rectlflcatlva . "{.“- Ud. Posee DDJ) presentadas por el sistema anterior, deberé

cargar todas las operaciones realizadas en dicho periodo mas
las novedades a informar.

Si se trata de una DDJJ original la aplicacion pasara a la
pantalla siguiente, en el caso de ser una rectificativa y la DD]J
original de la misma fue presentada por el sistema anterior; la
aplicacion mostrara el siguiente mensaje:

Observacion: cuando se trate de DDJ]J que hayan sido

presentadas en su totalidad por aplicacion Web vigente la/el Ud. Posee D) presentadas por el sistema vigente, le recordamos que
, . L i solo debera ingresar las novedades para el periodo en cuestion (Altas,
Agente solo debera informar, los movimientos de alta, baja o Bajas y/o Modificaciones).

modificacién que se pretende incorporar en dicha novedad.

La aplicacion indicara mediante este mensaje lo antes
mencionado.

11
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Iniciada la DDJJ correspondiente se procedera a la seleccion de la forma de carga de
la DDJJ.

La/el agente no podra modificar los datos visualizados, pudiendo seleccionar
solamente el tipo de Carga.

AGENCIA DE RECAUDACION @
PROVINGIA DE BUENOS AIRI

Datos ingresados
Actividad
0S - M - Percepeion

Periodo de inicio de la D)

Afio: 2020

DDJ)
Comprobante: 20001973 Fecha vencimiento. 20/01/2021

Tipo: Rectificativa

Importante
DDJJ iniciada con posterioridad al vencimiento, solo tendra 10 dias para cerrar 1a dj,

@ Importante
Ud. Posee DDJJ presentadas por el sistema vigente, le recordamos que solo debera ingresar las novedades para el periodo
€n cuestion (Alta:

s. Bajas yio Modificaciones)

Botdn de Carga Manual (carga las retenciones y percepciones en forma individual)
Botdn Carga por lote (carga multiple de retenciones y percepciones) Ver carga por lote.
12
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Carga Manual
A R B A AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ de sellos

Presentacion Consultas Liquidacion Reimpresién Contactenos Salir

Carga manual de Percepciones

CUIT: 30 Periodo: M 12/2020 Razén social:
N° de comprobante: 20001973 Actividad: 16 - SEGUROS - M - Percepcion
Agregar Buscar

En esta etapa la aplicacion ofrece 2 opciones:
1 Agregar un nuevo movimiento.

2 Buscar algun movimiento ya cargado.

VOLVER

13
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Alta

En esta opcion se visualizara las distintas pantallas de carga segun corresponda, en

funcion de la actividad que se pretende declarar.

Actividad 11y 17 de Retencion / 11,17y 27 de Percepcion

P i0
ARBA AGENGA DE RECAVDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES
Agentes de Recoudacion - Presentaciones DD de sellos
Presowotn  Consutas soaa mprestn  Comackoss  San
cutt: Perioga: w0122 Rarde socil;
comprobante: 2000 r— [PER SOBRE L0 ¥ RESLMEN TARS CRECATO - M- Parcepcon

Base brporible

mmmmmm

Retencion
ARBA Ssamsguso,

Preswiscie  Comutes  Ugudookn  Rewoesén  Centadense

~~~~~

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJ de sallos.

Rare sociat

14
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Actividad 16 de Retencion /1316 y 21 de Percepcion

Percepcion Retencion
ARBA s ARBA s,

Agentes de Recaudacion - Presentaciones D0 de selios. Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ de sellos.

Presetacin  Corsutss  Louidsctn  Rempmsdn  Cootadencs  Sue Pretectsoén  Cosufss  Lgudsoén  Rempesn  Contactenos Salr

Alta Alta

e Perodo: M 022022 Razto socia
- comprotni: 2000 Actwidad: 15 SEGURDS M. P
Sl N g8 comprobante: 20001978 Actvidad: 16 - SEGUROS - M - Retencion.
Datos de la retencié
T T—
.
mmmmmmmmmmmmm 222
011212020
Mansda e=x] wo
™ = 3
Base Imponi o (ooooooooooo
Basa mpes m | Goooooo oo
Alicucta o~
- S
Exencitn

........

15
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Actividad 18 retencion y 22 de retencion y percepcion

ARBA iz, @
" Ata

Periodo: Raz6n social:

N° de comprobante: Actividad:

Datos del contrato

Nro de contrato

Tipo de acto v

cha de percepcion

Relacién del acto v

Fechadecontrato ~ ow012022

Honsds T

Base Imponible

Alicuota | Seleccione. - ~

Agregar parte

[ contimar | catcuarimpussto

Seleccionada esta opcion podra comenzar la carga de Retenciones/Percepciones
correspondiente al periodo previamente seleccionado.

La/el agente procedera a la carga de los datos solicitados por la aplicacion
conforme a la actividad seleccionada. 16
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Observacion: La aplicacion solicitara declarar los siguientes datos para cada parte
involucrada:

CUIT: En la actividad 18 no podra ser igual a la del/la declarante ni a ninguna
otra CUIT involucrada. En la actividad 22 no podra ser igual a ninguna otra
CUIT involucrada.

Rol: Se debera seleccionar de la Tabla de Roles segun el acto seleccionado. Se
dispondra de dos roles para cada tipo de contrato, y debera declararse al
menos una CUIT para cada rol.

Razon Social: Campo obligatorio.

Exencion: No es un campo obligatorio, debera ser expresado en porcentaje y
ser mayor o igual a 1%y menor o igual a 100,00 %.

Importante: En caso de superar la cantidad de 2000 registros, los mismos no
se visualizaran paginados.

Datos de una parte del contrato

Alta de parte

O

Rol | Seleccione V['
Razdn social

Exencion %

o |

17
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La opcidn de “Calcular impuesto” permite a el/la usuario/a visualizar el calculo
respectivo de la Retencidon/Percepcidn cargada, previa a la confirmacion.
Debera seleccionar “Confirmar”

ARBA i
PROVINCIA DE BUENOS AIRES
‘Agentes de Recaudacion . Presentaciones DD de sellos.

Fresentazién  Consultas Liguidacién Rempresién Conmactenos Sar

Carga manual - actualizacién

N de comprobante: 20001978 Actividad: 22 - REGIMEN ESPECIAL DE INGRESO - M - Percepcion

El/la agente visualizara la pantalla anterior cuando seleccione el botén confirmar

informandole mediante un mensaje “Actualizacion satisfactoria “para indicarle que

se agregaron los datos informados.

Para continuar cargando nuevos datos debera seleccionar "CONTINUAR CON LA

CARGA “y realizar el mismo procedimiento antes descripto tantas veces como

operaciones necesite cargar.

Si selecciona volver el sistema lo llevara hasta la pantalla "CARGA MANUAL DE 18
RETENCIONES / PERCEPCIONES *
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Opcion de modificar RETENCIONES o PERCEPCIONES

Ingresando a la opcidn de carga el/la agente podra modificar un registro de una
DDJJ ya iniciada y visualizara en pantalla los datos de la DDJJ seleccionada. En caso
de que la cantidad de registros dentro de la DDIJ supere los 2000, no los visualizara
paginados, por lo cual debera ingresar en el botdn buscar y utilizar el método de
busqueda correspondiente. -

ARBA s, ®

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DD de sellos

Presentacién Consultas Liquidacion Reimpresion Contactenos  Salir

N* de comprobante: 2000178 Actividad: 22 - REGIMEN ESPECIAL DE INGRESO - M - Percepcion

Agregar Buscar

Tipo de Adlo. - Nro. Canirata s Fecha de Conlrato ® Base imponibie. ° Ver dealle s Aockanes.

Como se visualiza en la pantalla precedente se debera presionar la figura del lapiz

., 19
para proceder a “modificar”.
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El/la usuario solo podra modificar los siguientes datos segun la actividad.
Actividad 18, 22

- Se van a poder modificar todos los datos de la retencion/percepcion, excepto el
numero de contrato
Actividad 11

- Los Unicos campos que se podra modificar seran la base imponible y la exencion
Actividades 17y 27

- No podra modificar ningln dato, pudiendo Unicamente efectuar operaciones de
alta y baja.

Actividad 13,16y 24

- Los Unicos campos que se podran modificar seran la base imponible y la exencion.
Presionando el botdn “confirmar” el sistema mostrara la siguiente pantalla,
informandole un mensaje “Actualizacion satisfactoria”

A R B A AGENGIA DE RECAUDACION
PROVINGA DE BUENOS AIRES

Agontes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ de sellos

Presentacicn Consutas Liguidacién Reimpresidn Contactenos sair

Carga manual - actualizacién

cut: Periodo: 1012022 Raz6n socat: |

N° de comprobante: 20001979 Actividad: 22 - REGIMEN ESPECIAL DE INGRESO - M - Percapcon

20

Actualizacién satisfactoria
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Eliminar RETENCIONES / PERCERPCIONES

Ingresando a la opcidn de carga, el/la agente visualizara el detalle de la DDJJ
seleccionada, alli presionando la X elegira la retencion/percepcion a eliminar, el
sistema mostrara los datos de dichos registros. En caso de que la cantidad de
registros dentro de la DDJ] supere los 2000, no los visualizara paginados, por lo
cual debera ingresar en el boton buscar y utilizar el método de busqueda
correspondiente. -

ARBA AGENCIA DE RECAUDACION @
"PROVINGIA DE BUENOS AIRES
Agentes de Recaudacidn - Presentaciones DDJJ de sellos

Pressciacin  Consulss  Lqudssin  Rempresde  Coacenss S

Carga manual de Percepciones

cun: 3 Pariodo: M 012022 Raztn socak:
B g8 comprobaats: 20001978 Actividad: 22 REGIMEN ESPECIAL DE INGRESO - M - Paresgcun

Agregar Buscar
Show [3 | entsies Sawen
Contratos de la dj

Tips 06 dete. - o Contiato . Fecha ce Convams. o Base liporatie . Ve detate. ¢ actiones.

2 Concesioass 100 sworasaz sssone.

Showing 110 1 of 1 eniies

El/la agente corroborara que los datos que muestra la aplicacion se correspondan

con la retencion/percepcion que desea eliminar.

Una vez verificada la informacion debe seleccionar *CONFIRMAR ™ il
La aplicacion le devolvera el mensaje “"ACTUALIZACION SATISFACTORIA *
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Carga por lote

Previamente el agente debera generar un archivo donde se encontraran
contenidas todas las operaciones de Retencidon/Percepcion a declarar en el lote a
transferir. (Ver diseno de registro).

A esta opcion se puede ingresar de dos maneras:

1. Desde la pantalla opcidn de carga

AR B A AGENCIA DE RECAUDACION @
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Datos ingresados
Actividad
0S - M - Percepcion

Periodo de inicio de la D)

Afio: 2020 Mes: 12
DDJ)

Comprobante: 20001973 Fecha vencimiento: 20/01/2021
Tipo: Rectificativa N¢ de rectificativa: 1

Importante
DDJJ iniciada con posterioridad al vencimiento, solo tendra 10 dias para cerrar la dj.

@ Importante
Ud. Posee DDJJ presentadas por el sistema vigente, le recordamos que solo debera ingresar las novedades para el periodo
en (Altas, Bajas y/o Modifi

cuestion (Altas, Baj Modificaciones) 2 2
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2. Desde la solapa del menu principal, Obligacion Principal - Declaraciéon DDJJ —
Carga por lote

En este caso el/la agente debera iniciar la DD con la que pretende trabajar.
ARBA ‘sz,

®
Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ de sellos.
Presentacion Consutas. Uguisacion Reemgeesion Cortactenos Salw
prs———
fem— ) pendientes
poes
Je—
o i
emo
mmmmmmmmmm
O —
Acotod peicdo i Pacstcava Foa e —
oz 20090 - - o " e
aze 2007 osocz2 frowes © "
. oz 20005 w2 2oz © "
o o2 p— pr— - ™ "
2e oz 20097 . P naz 200 "
b4 012022 2000197¢ 06042022 200202 00 No

Para ambos casos de carga por lote la aplicacion mostrara la siguiente pantalla
ARBA s

®

Agentes do Recaudacion - Presentaciones DD de sellos

Pressetacon  Comutss  Laudsoin  Rempresén  Contscienos  Selr

Operatoria por Lote

cuit:

W de comprobante: 20001478

— 23
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La opcidn “seleccione archivo” le permitira a la/el agente escoger el lote que desea
importar desde su ordenador

P
Bseataciones DDJ de selios

Razon socia:

] Todos los achivos <l ncen

Ea=] (E

Ingrese el lote

(Saieceionar archwo | Neguno archivo seiec ( Zip)

Una vez seleccionado el archivo debe presionar “abrir” para que el mismo se
exporte a la aplicacion.

AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES ®

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ de sellos.

Preseriacién  Cosutss  Uguidscibn  Reimprestn  Comactenos  San

Operatoria por Lote

Cuit: Perioso: M 122021 Razén sociat:

" da comprobante: 20001354 Actividad: 18 - ENTIDADES REGSTRADORAS - M - Reténcon

Ingrese el lote

(o s ARS 05 TCA 2D (21p)
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La/el agente debera verificar que la nomenclatura del archivo cumpla con los parametros
establecidos antes de seleccionar la opcion “Enviar lote”.

En el supuesto que la conformacion sea correcta en la aplicacion se visualizara el mensaje “El
archivo se ingreso correctamente. Aguarde dos horas para que estén procesados los datos”.

En el caso de tener inconsistencias en la conformacion de la nomenclatura del lote, el/la
agente visualizara diferentes advertencias de error segun el siguiente detalle:

e Ellote ya existe (cuando ya se encuentre transferido el mismo nombre de lote)
e El lote no posee una extension valida. Sélo se pueden subir archivos con extensiones Zip

(cuando el archivo no se encuentra previamente zipeado)
e Error de integridad, el archivo ha sido modificado en su estructura interna, (cuando el
nombre del lote es incorrecto. La Cuit del nhombre no coincide con CUIT de la DJ]

seleccionada.
e El nombre del lote es incorrecto. El periodo del nombre del Lote no coincide con el periodo

de la DDJJ seleccionada.
e El nombre del archivo TXT dentro del ZIP es incorrecto (cuando el nombre del archivo TXT
fuese modificado sin realizar a posteriori un nuevo zipeado y un nuevo codigo Gen Hash)
e El archivo TXT debera guardarse con formato ANSI. 75
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Observacion:

En la carga por lotes, cada contrato debera contener tantas lineas como CUIT
intervinientes tenga el mismo.

Para un mismo contrato, cada una de las lineas debera tener los mismos valores en
todos los campos, con excepcion de las CUIT intervinientes. Caso contrario se
rechazara todo el contrato.

Las CUIT en la actividad 18 no podran ser iguales a la del declarante ni a ninguna
otra CUIT involucrada. En la actividad 22 no podra ser igual a ninguna otra CUIT
involucrada.

Para mayor precision ver diseno de registro en Agentes / Agentes de recaudacion /
presentacion de DDJJ / DD1] periodicas web sellos.

26
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Como obtener el programa GENHASH

Programa de integridad de datos
La/el agente tiene disponible el archivo de descarga de software, dentro de la
opcion (presentacion de DDJJ)

ARBA s,

Presentacion
de DD))

ARBA ‘s, Pagétusimpuestos  Centrodeayuds  Tramites 18 Simplficado

periodon
Pl 00 Periddicas Web 188 DD Periddicas Web Sellos ‘9 DDJ) Periédicas Web IIBB @ DD)) Periddicas Web Sellos
& &
Presentacion Web Presentac Web

= Presentacién Web = Presentacién Web
o Instructivos y Marco Normativo o Instructivos y Marco Normativo
T Instructivos y Marco Normativo (anexo bancos web) = Programa de Integridad de datos (HASH)

= Instructivos y marco normativo (Omisién y Recupero)

I = Programa de Integridad de datos (HASH)

otrs

o Reporte de incidentes

27
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Modo de uso
Una vez instalado el programa, procedera
a abrirlo. Ingresar a Generacion Hash.

&} GenHash V1.2 =]

En la opcién seleccione el archivo, “se procedera a la
Generacion de HASH 4 . . . .
- busqueda del mismo que previamente fue comprimido, una

ilitari | B ; . s JOXT .
il | corobomcingo sk | vez seleccionado debera generar el codigo presionando

[ o] "General Hash *

Observara que se agrega un codigo alfanumérico al final del
nombre del archivo. Una vez agregado el cddigo hash el
Se desplegara una nueva ventana. archivo no podra ser alterado. Para realizar modificaciones
debera hacerlo desde el archivo (.txt) original, volverlo a
comprimir y volver a generar el codigo hash correspondiente.

Generaciéon de HASH MD5

Generador de Hash

Seleccione el archivo al que e le generard el Hash v la ruta donde se guardarén:

Seleccione el anchivo |
Generar Hash |

S alir | 28
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Envio DDJJ

El agente debera acceder desde el menu principal a la opcidn: Presentacion —
Obligacidén Principal —Declaracion DDI] — Envio

ARBA Sapsecums, @

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ de sellos

Presentacién Consultes  Liquidacion Reimpresion Contactenos Saiir

Deciaracitn DDA Saleccione una opcion del meni

.........

Una vez seleccionada la opcion se visualizara la siguiente pantalla.
ARBA s, ®

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ de sellos

Presentacién Consultas Uquidacion Reimpresion Contactenos Salr

Cierre de DD)) Pendientes

Razon social:

M 022022 20001978 ° 061042022 21032022 000 No
Mi2200 20001973 1 06042022 200172021 000

Mo2022 20001977 0 06042022 2102202 0,00

012022 20001975 0 06042022 21022022 000



Agentes de Recaudacion Sellos Web/ Instructivo

El/la usuario/a visualizara todas las DD1J que se encuentran pendientes de envio.
El/la usuario/a no podra cerrar las DDJJ cuando:

*En la columna validacion tenga el siguiente mensaje “hay operaciones
rechazadas”

*En la columna de lotes pendientes figure “si “(en este caso debera esperar la
devolucion de la aplicacion donde se le informan si las operaciones contenidas en
el lote estan sin errores o si tiene operaciones rechazadas)

*Si se intenta cerrar un DDJJ con operaciones rechazadas (1) la aplicacion arrojara el
siguiente mensaje:

“LA DJ contiene operaciones rechazadas, debera eliminarlas para poder enviar la
misma”.

El/la usuario/a podra descargar el archivo que contiene la informacion de los
errores detectados dentro del lote, desde la columna validacion.

En esta columna el usuario cuenta con dos opciones:
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Agentes de Recaudacion Sellos Web/ Instructivo

«Hay operaciones rechazadas (es un link que contiene el archivo de errores que
puede descargar el/la Agente antes de proceder a cerrar la DDJJ correspondiente,
para conocer que operaciones de los lotes que cargd quedaron sin formar parte de
la DDJJ)

o (el cesto es un link desde donde el usuario va a poder eliminar el archivo de
errores informados por la aplicacion)

Cuando la DDJJ no presente lotes pendientes, ni operaciones rechazadas o ya se
encuentren subsanados los errores si los hubiera tenido: el/la usuario/a podra
proceder a cerrar la DDJJ seleccionada mediante la opcion “Cerrar”. El/la usuario/a

visualizara la siguiente pantalla.
ARBA @

Agentes de Recaudacién - Presentaciones DDJJ de selios

Presentacion Consuitas Liquidacién Reimpresién Contactenos.

N° de comprobante: 20009612 Actividad: 27 - REG. PER SOBRE LIQ.Y RESUMEN TARJ.CREDITO - M - Percepcion

Monto total declarado

Pagos a cuenta registrados

nes 1
Fechadevendmiento 20122024 3 1



Agentes de Recaudacion Sellos Web/ Instructivo

En la pantalla denominada vista previa, se muestran el monto total declarado,
Cantidad Total de Retenciones/ Percepciones y fecha de vencimiento.

Verificados los datos por parte de la/el Agente seleccionando la opcion “Enviar”
procedera al cierre de la DDJJ.

ARBA e, ®

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ de sellos

Envio de DDJ)

Informativo
El cierre de la DDJJ se ha realizado exitosamente.

o ] o

En esta pantalla la aplicacidon informara que el cierre se ha realizado exitosamente
y ofrecera dos opciones

e (Constancia
e Liquidar -



Agentes de Recaudacion Sellos Web/ Instructivo

Constancia: se generara el comprobante de presentacion.
Una vez generado, la aplicacion le ofrecera la opcion de
guardar o imprimir el formulario segun sea la necesidad de
la/el Agente.

ARBA

AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

CONSTANCIA DE PRESENTACION DE DDJJ

El presente comprobante es vilido ante cualquier requerimi
presentacion que deba efectuarse con el mismo ante terc€ros

Tipo

AGENTES DE RECAUDACIoON S\;?\@
al

de DDJJ: obligacién princip

Formulario: R-115 O
Niimero de Rectificativa: 0 O
Niimero de Comprobante: 01

2

Cuit:

Fecha de presentacién: 684/
30
Periodo: 02

Total declarado:

900,00

Régimen: P

Actividad: 22 - REGIMEN ESPECIAL DE INGRESO
- M = Percepcion

Sr. Afonte
jfuidacio

Ndo a depositar se modificari de acuerdo a la fecha que se realice la
paka el efectivo pago, actualizando los intereses y/o recargos segin
corresponda.
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Agentes de Recaudacion Sellos Web/ Instructivo

Liquidacion: direccionara a la/el agente a la pantalla de liquidaciones.
En la pantalla aparecera seleccionada la opcion comprobante y nimero que le fue

asignado a la DDJ] cuando se genero.
Con la opcion consultar pasara a la pantalla desde donde generara la liquidacion
pudiendo seleccionar los medios de pagos vigentes.

Con la opcion volver la aplicacion lo direccionara a la pantalla de inicio
Cuando la/el agente seleccione la opcidon consultar la aplicacion le mostrara la

siguiente pantalla:

AR BA AGENCIA DE RECAUDACION @
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ de sellos

Presentacién Consultas. Uquidacion Reimpresion Contactenos Sl

Liquidaciones

Consulte ddjjs cerradas por Comprobante o Periodo y Actividad.

Datos requeridos
Por comprobante or periodo y actividad

N 20001979

= 34



Agentes de Recaudacion Sellos Web/ Instructivo

Liquidaciones

La/el agente debera acceder desde el menu principal a la opcidn:
Liquidacion —Obligacion Principal - Formulario de Pago

AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES
Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ de sellos.

Presentacién Consultas Liquidacion Reimpresion Contactenos Sl
Obigacikn Principal

Liquidac  remecerse

Consulte ddjjs cerradas por Comprobante o Periodo y Actividad.

La aplicacion también cuenta con dos opciones de busqueda:

Comprobante: debiendo la/el agente completar con el nimero de comprobante
para realizar la busqueda del formulario deseado. Este nimero se generd al iniciar
la DD1J y tiene también la constancia de envio. 35
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Periodo y actividad: Completando los campos desde/hasta correspondiente afio y
mes que desea buscar y Actividad (en este campo, si se quiere buscar por todas las
actividades, se debe dejar en “seleccione”, sino se debe elegir una del listado que
se despliega).

Cuando se encuentren cargados los datos solicitados para una de las dos
modalidades de busqueda, presionando la opcidn “consultar”, la aplicacion
mostrara la pantalla “Liquidacion de obligacion principal” Vista previa.

ARBA s, ®

Prosertacion  Consutss  Lgudacin  Rempresion  Confaclonos S

Liquidacién de obligaci6n principal - vista previa:

cutt Periodo: M 22022 Razin sociak:

W de comprobante: 20001978 Actvidad: 16 SEGUROS - M - Retencin




Agentes de Recaudacion Sellos Web/ Instructivo

Aqui se visualizara el total ingresado, los pagos a cuenta registrados si hubiera,
vencimiento de la obligacién y saldo de la DDJJ.

La/el Agente solamente podra proceder a la carga de la fecha de pago en la cual va
a efectuar el deposito de la obligacion generada, teniendo en cuenta que la
aplicacion no permite una fecha superior al dia siguiente al de su generacion, salvo
que la DD1J aun no se encuentre vencida.

En el campo “pagos a cuenta no registrados”, se ingresaran (de corresponder)
hasta dos pagos que la/el agente haya realizado para esa obligacion que no se
encuentren existentes como pagos a cuenta registrados.

Una vez controlada la informacién y cumplimentada la carga de los datos
solicitados por la aplicacion y luego de presionar el botdn liquidar, podra
seleccionar, en caso de corresponder, la modalidad de pago.
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Agentes de Recaudacion Sellos Web/ Instructivo

“Efectivo”

Cuando él o la agente seleccione esta opcidon y presione
liquidar, la aplicacion generara el formulario R-115B con
formato PDF, una vez impreso podra proceder al pago en
cualquier entidad de pago habilitada.

gentes de Recaudacion - Sellos ARBA

Declaracion Jurada (i . ‘ AGENCIA DE RECAUDACION

PROVINCIA DE BUENOS AIRES

C.ULT:  30-

Ap. y Nom. o Razén Social:

Actividad: 13- MUNICIPALIDAD - M - Percepcion
Tipo de DJ: Obligacién principal - Original

ﬂ\\®

Mes: 1 Afo: 2016 L

Fecha de Vencimiento: 1110212016 Fecha de Exped 24111016

Namero de Comprobante: 200002549

77X

Total de Percepei /" 100.000,00

Pagos a cuenta redigtratidg 0,00

Pagos a cuen@ registradie 650,00

Saldo: (1) \% 137.682,70

%%

Inte s: 0,00

ciente de interés: (2) 0,0000000

Su tal Saldo e Interés: 137.682,70

A ar correspondientes a 287 dias:  95.727,60

q;l'otaIYpagar al 24112016 $233.41030

(1) Indica el monto a abonar luego §e imputar créditos de los cuales dispone el Agente

@ sn s liqui dnc n que no tenghs de er, se mcmuq corresponda desde el vencimiento a la fecha de pago seleccionada.
E n cas e que m¢ idoNpor te oncepto que le permita descontar un monto x, el coeficiente que mostrara seré el que se
o SuTaNo Nagta 1 focha do puwselacuonlda

Documento No Valido
II;J!IIIIIIllIIlIlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIOI:(I[I)IIIIIIIIIHIIIIIIIIIII
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“Electronico”

Cuando él o la agente seleccione esta opcidn y presione liquidar, se visualizara la
siguiente pantalla.

Donde se mostraran los datos del/a mismo/a, Actividad y monto a pagar.

El pago lo podra realizar por cualquiera de los medios de pago electrénico
habilitados a tal fin.

A R B AGENCIA DE RECAUDACION @
PROVINCIA DE BUENOS AIRES
Pago a realizar
Tipo de DJ Obligacion principal
cuir
Periodo M 0872021
Actividad 11 - SOCIEDADES DE CAPITALIZACION Y AHORRO - M - Retencion
Saldo 9.800.00
Intereses 104,50
Coeficiente de interés 1,0108660
Subsaldo e Intereses 9.904.50
Recargos 148560

Total a pagar al 28092021 11.390,10

Seleccione la compaiiia para operar

@ PaQor JINTERbanking" :'PagoMisCueBr:ntegf
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Agentes de Recaudacion Sellos Web/ Instructivo

Opcion consulta DDJJ pendientes

Accediendo desde el menu principal a Presentacion — Obligacién principal -
consulta DD1J pendiente, el o la agente podra consultar las DDJ] abiertas.

AR B A AGENGA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES @
Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ de sellos.
esentacin Consunas  Liquadacion Reimpresidr OMACtEnos. Sal
-
Dedaracin DDA Seleccione una opcion del mend
Detalle DO Pendien -

Una vez seleccionada la opcion se visualizara la siguiente pantalla.

A R B AGENGIA DE RECAUDACION @
PROVINGIA DE BUENOS AIRES

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ de sellos

Razon social:
Declaracion P
Actividad Periodo Comprobante Rectificativa Fecha Inicio Fecha vencimiento Total declarado Lotes pendientes. Validacion Mostrar
122020 20001973 1 06042022 20012021 000 No —  Sncastale
20001977 0 051042022 200202 000 No ~  Sincetae
M012022 20001976 0 061042022 20022022 000 No - Sin cetalle

MO2022 20001975 0 061042022 2200212022 000 No - Sin cetalle 1 0



Agentes de Recaudacion Sellos Web/ Instructivo

Ya dentro de la opcidn se mostraran todas las DDJJ pendientes ordenadas por Actividad.

De cada DDJJ se mostraran los siguientes datos:

Actividad: numero de actividad a la que corresponde la DD1J y régimen (P, percepcion R,
retencion)

Periodo: al que corresponde la DDJ]

Comprobante: numero asignado por la aplicacion a la DDJJJ.

Fecha de Inicio: Fecha en que se generd la DDJ]J

Rectificativa: Tipo DDJJ cero = Original, nUmero mayor a cero = sera el nUmero de
rectificativa correspondiente.

Fecha de vencimiento: fecha en que vence el periodo declarado segun el calendario fiscal.
Total Declarado: Es el monto total de lo declarado por el agente para el periodo ya sea de
forma manual, por lote o ambas. En caso de ser DDJJ] original sera el total de las
operaciones cargadas en la misma. En las rectificativas, variara dependiendo del saldo de la
DDJJ anterior.

Lotes pendientes: la aplicacion puede informar “Si o No ™.

“Si” =cuando hay lotes enviados por el agente que no se encuentran procesados aun por
la aplicacion. En este caso el agente debera esperar a que el estado del lote cambie a no,
para poder cerrar la DDJJ.

“No"” =Cuando no existen lotes enviados o cuando los lotes enviados se encuentran ya
procesados por la aplicacion. 41



Agentes de Recaudacion Sellos Web/ Instructivo

Observacion: Cuando se inicia una DDJJ permaneceran como pendientes por el término de
10 dias.

En el caso de una DDJJ iniciada antes del vencimiento de la obligacion.

Validacion: Si tiene cargas realizadas por lotes la aplicacion valida la informacion
contenida en los mismos, de acuerdo a una serie de pautas establecidas (por ejemplo,
formato del disefio de registro, longitud de lineas, duplicidad de comprobantes etc.) De
acuerdo a si la informacion contenida en el lote cargado presento errores o no, en esta
columna se consignara:

«Operaciones correctas: si no presenta errores

«Hay operaciones rechazadas: si el lote presentara operaciones rechazadas, el o la Agente
tendra disponible un archivo en formato TXT donde se listaran por lote, las operaciones
con errores, €l tipo de error que contiene y la linea en la cual esta ubicada el registro.

«Este archivo podra visualizarse seleccionando la opcion Hay operaciones rechazadas.
Una vez visualizados los errores podra proceder a eliminar el archivo presionando el cesto
que aparece en la columna W La eliminacion de este archivo es obligatorio para poder
cerrar la DDJJ. El o la agente debe tener en cuenta que los registros informados como
operaciones rechazadas no formaran parte de la DD1J al momento de cerrarla.
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;Solicita generar y/o ver los errores de la DJ con ndmero de comprobante

2000028697
Aceptar | Cancelar

|

Una vez aceptada la visualizacion del detalle se mostrara una ventana donde el/la usuario/a
podra optar por abrir o descargar el archivo en su ordenador.
Si la opcidn tomada es abrir se desplegara la siguiente ventana conteniendo el archivo (.TXT)

B D) 200002869_detalle_errores_2015010.zip - WinRAR [E&]=]

Archivo Ordenes Herramientas Favoritos Opciones Ayuda

g Hﬂﬂ ﬁ @ “ @ Buscar virus Con;éntario auto extraible

- Afadir Bdraeren Comprobar  Ver Eliminar Buscar Asistente Informacién

m 1 g DJ 200002869 _detalle__errores_2015010.zip - archivo ZIP, tamafio descomprimido 297 octetos v
Nombre = Tamafio Comprimido Tipo Modificado CRC32

.. Folder

1 DJ 200002869_detalle__errores_ 20150... 297 182 Text Documen t 05/12/2016 09:...  6FD2414E

=L Total 297 octetos en 1 fichero 43
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Cuando él o la agente seleccione el archivo podra observar los registros que lo
conforman y los errores a eliminar o a corregir.

P 3003949.txt - Bloc de notas !Eu

Archivo Edicién Formato Ver Ayuda

DEDUCCIONES RECHAZADAS = |
Fecha de emision: 01/08/2011

LOTE: AR-30000000000-2005050-2-MIRIAMZ_34BDD416867 7DEFE496BDF779C95F365 zip
Nro de linea: 1

Linea: 20-00000000-007/05/2005F A335442003063000000452,0000000452,18A
Errores:

Tipo: Dato - La base imponible debe ser mayor al importe de la deduccion

Nro de linea: 2

Linea: 23-00000002-007/05/2005F A522268546938000000393,0000000393 ,25A
Errores:

Tipo: Dato - La base imponible debe ser mayor al importe de la deduccion

Nro de linea: 3

Linea: 27-00000001-007/05/2005F A317766132806000000045,0000000045,55A
Errores:

Tipo: Dato - La base imponible debe ser mayor al importe de la deduccion

Nro de linea: 4

Linea: 27-00000003-007/05/2005F A463352442378000000467, 0000000467 49A
Errores:

Tipo: Dato - La base imponible debe ser mayor al importe de la deduccion

Nro de linea: 5

Linea: 27-00000004-007/05/2005F A4497 12644945000000091,5800000991,58A
Errores:

Tipo: Dato - La base imponible debe ser mayor al importe de la deduccion

Algunos de los posibles errores:
Comprobantes duplicados: cuando se envid un alta de un comprobante vya

existente.

Fecha de la Operacion no corresponde al periodo de la DDJJ.

Operacion con error de longitud (cuando no se respeto el formato de registro “Ver
conformacion de lotes”).
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Comprobante inexistente: (si se envia un registro como baja o modificacion, sin haberlo
enviado como alta previamente.)

Cuit invalido (valida que la Cuit exista)

Cuit coincide con la de él o la agente: (no se puede auto retener o auto percibir), excepto
para las actividades 22 retencion / percepcion.

El o la agente debera determinar si envia nuevamente las operaciones rechazadas, para
ello debera subsanar los errores informados e ingresarlos nuevamente por cualquiera
de las dos formas de carga (lote o manual).

Mostrar En esta columna se puede visualizar dos estados.

Sin detalle: cuando no se cargaron operaciones para esa DDJJ.

Ver detalle de la DDJJ: se visualizaran todas las operaciones cargadas en esa DDJJ] o
novedad y el tipo de operacion que se realizd (alta, modificacion baja)

El procedimiento para poder descargar el archivo consistira en seleccionar “Ver detalle
de la DJ", se descargara el mismo en un archivo comprimido que luego se puede abrir
con formato .TXT

Si el archivo a descargar es muy grande el mismo puede tardar hasta dos horas vy al
presionar “Ver detalle de la D]” se desplegara un cartel con una leyenda que lo advierte.
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wae
D 200000841 _sweute I ()5 - WinRAR (copsn de mvakacand —
5 Opcons  Aypis
Buscar Wewvacer  Buacwr vmm  Comertens

hove 2P MM”MH"}M‘«

'M (W Yﬂ Mostcade o
Carpete 3¢ whwTe

TN €90 tutaccuendo 1872 screran n L tahess

Totat 1072 actmcs w1 fichers
e
~ 3000077 » 08 20 ~ =
00007 08.00 e onts
. 3 S
~ 2000027 L "
———t . - .

Cuando €l o la agente seleccione el archivo podra observar los registros que lo conforman.

mcu—o——-v-oq-

SRCLARA 1OW JAmADA - #OiiNy -
Focha de Ghaasaiion: O6/11/20L6 Conprobantes JOOOSIML Pariado| ILA/IXULTI I8

. ‘2 g i “4 Desenirachion: Atieidads I
ez anciones

Coetrato, xu F (ut race, F Retencide R e L LT LT T Topomible. ... o..i.Cobraga, . |<.<¢; e sV oiccongecacsnss ceenens RAB0R SOCTA) oot iiaiiariinnnnis LN Qal Aad__Knencron
O000002T A 02/R2/1008  00/02/2004 L 0 L0000 w. e -)01 - 3 LNA 'y 0.\).01'
1) 1 LA ?1 ? 0, 08
PR 1 LsA i ! ] "0,
e e! todwadn: 10,48
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Opcion eliminacion DDJJ pendientes
El o la agente debera acceder desde el menu principal a Presentacion - Obligacion
Principal- Eliminacién DDJJ pendientes.

ARBA s ©

Agentes de Recaudacién - Presentaciones DDJJ de sellos

Seleccione una opcion del meni

ARBA s, ®

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ de sellos

Presentacion Consultas Liquidacion Reimpresion Contactenos Salir

Eliminacién de DD)) pendientes

Declaraciones Juradas Pendientes

Actividad Periodo Comprobante Rectificativa Fecha inicio Fecha vencimiento Total declarado Lotes pendientes Eliminar o
16P M 1212020 20001973 1 06/04/2022 2010112021 0,00 No
17R M01/2022 20001977 0 061042022 2210212022 0,00 N
18R M012022 20001976 0 06/04/2022 2210212022 0,00 No
7P M012022 20001975 0 06/04/2022 2210212022 0,00 [
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Dentro de la opcion se mostraran todas las DDJJ pendientes ordenadas por
Periodo. De cada DDJJ se mostraran los siguientes datos:
Actividades — Periodo — Comprobante- Rectificativa Fecha inicio-Fecha de

vencimiento- Total Declarado —Lotes pendientes —Elimina DJ.
El/la agente sblo podra seleccionar la opcion “Eliminar” o “Volver” el resto de los

datos que se muestran en pantalla son solamente informativos.
Cuando él o la agente seleccione “Eliminar” la Aplicacion desplegara una ventana
donde se confirma la eliminacion desde “Aceptar”

;Desea eliminar la D) con numero de comprobante 2000028677

| Aceptar | Cancelar
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De no estar de acuerdo con la eliminacién debera presionar Cancelar y vuelve a

seleccionar otra DD1] o “volver” para salir de la opcion.
Cuando acepte la eliminacion, vera que la linea que antes mostraba los datos de

esa DDJJ desaparece de la lista de DDJJ Pendientes.

Opcion consultas
Las opciones de consultas son:

e Datos formales y actividades
e Pagos registrados
e DDJ]Cerradas.

A R B A AGENCIA DE RECAUDACION @
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ de sellos
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Datos formales y Actividades.

AGENCIA DE RECAUDACION @
PROVINCIA DE BUENOS AIRES
o)
Presentacion Consultas Liquidacién Reimpresion Contacienos Salir

Consulta de datos formales

Cum: Razon social:
Piso: 6 Dpto: Manzana:

Distrito: 0 Codige postal: 1084

Actividades

En esta opcidn se podran ver los siguientes datos: Razon Social, Cuit, Domicilio,
Actividades en las que se encuentra inscripto, fecha de inicio de las mismas,
impuesto y régimen al que pertenecen.

Con el botdn Volver la aplicacion lo regresa a la pantalla inicial.
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Pagos Registrados

En esta opcidn el/la agente podra visualizar los pagos registrados en el sistema
informatico de ARBA, realizados con posterioridad al afo 2009.
Para poder efectuar la busqueda se debera cargar los datos solicitados por la

aplicacion.
REBA sern, e

Presentacion Consultas Uguidacion Rempresion Contactenos Saie

Consulta de pagos

cum: Razon social:

Ingrese criterios de bisqueda

Desde 202 Mes v Hasta 2022 Wes v

Actividad Seleccione

Debe determinar él o los periodos que se desean consultar, para ello debera
definir el rango de fecha desde y hasta. En actividad debe elegir una del listado
que se despliega. Una vez determinados estos datos de busqueda el agente
debera seleccionar "Enviar" para ejecutar la misma.
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La aplicacion devolvera como resultados el listado de pagos encontrados en el
rango solicitado por el agente.

En el caso de ser amplia a la informacion resultante le detallara en paginas de 10
pagos cada una hasta un total de 40 pagos ordenados en forma descendentes por
ano. En rango de fechas, puede existir mas informacidn que la recuperada,
por la cual se recomienda acotar el mismo. Con el boton Volver la aplicacion
regresara a la pantalla anterior.

DD1J Cerradas

En esta opcion el/la agente podra consultar las DD1] que estén enviadas, para ello
debera cargar los datos solicitados por la aplicacion para realizar la busqueda.

ARBA ssasmamcs, ®

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ de sellos

Presentacién Consultas Uquidacitn Reimpresion Contactenos Sl

Consulta de DDJ) cerradas

Razon social:

Ingrese criterios de bisqueda

Desde 2022 [ ] Hesta 2022 [mes ~]
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La aplicacion ofrece dos tipos de consultas:

e Totalizadora

e Novedades

Si selecciona “Totalizadora” la aplicacion devolvera como informacion, el listado de las DDJJ
cerradas correspondientes al rango de fechas seleccionando. En el listado se mostraran los
datos de cabecera de cada DDJ] y cuando se trate de DDJ] cargadas por la aplicacion Web
podra ver y descargar un archivo (.txt) con el detalle, que consistira en la suma de todas las
operaciones declaradas en la DDJJ original mas las operaciones declaradas en las Novedades
en caso de existir.

Si selecciona “Novedades” la Aplicacion informara todas las DDIJ presentadas por el/la Agente
ya sean originales o novedades. Si fueron cargadas por esta Aplicacion mostrara la cabecera y
el detalle de las mismas y podra descargar también el archivo (.txt) del detalle. En el detalle
solo mostrara las operaciones cargadas en cada DD1J en particular con el tipo de operacion de
tratar (alta, baja o modificacion).

El procedimiento para poder descargar el archivo consistira en seleccionar Ver detalle de la DJ,
se descargara el mismo en un archivo comprimido que luego se puede abrir con formato .TXT.
Si el archivo a descargarse es muy grande el mismo puede tardar hasta dos horas y al
presionar Ver detalle de la D] se desplegara un cartel con una leyenda que lo advierte.

La opcidn Volver lo regresara a la pantalla anterior. 53
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Reimpresion
En esta opcion la aplicacion ofrece al usuario la posibilidad de reimprimir el
comprobante de la constancia de presentacion de la DD1] y la reimpresion de los

formularios de pagos.

ARBA isassgecs.,

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ de sellos.

Reimpresion de Comprobante
ARBA sz, ®

Presentacién Consutas, Liquidacion Reimpresicn Contactenos Saiir

Reimpresion de formularios de pago liquidados

Consulte ddjjs cerradas por Comprobante o Periodo y Actividad.

cuir:

Datos requeridos
Por periodo y actividad

Por comprobante > o}
Ne

[es v Hasta wos ]

Desde

Actividad Seleccione




Agentes de Recaudacion Sellos Web/ Instructivo

La aplicacion cuenta con dos tipos de busqueda:

e Comprobante (debera conocer el nimero de comprobante que el sistema le
asigno a la DDJJ). Al seleccionar el boton “buscar” se desplegara la constancia
solicitada.

e Periodo y actividad: debera determinar el rango de fecha desde hasta
correspondiente al comprobante que desea reimprimir. Debera también
seleccionar la actividad del listado que se despliega, si desea ver los
comprobantes de todas las actividades debera dejar esta opcion en
“seleccione”.

e Una vez seleccionado el botdn “buscar" se visualizara un listado con todas las
DDIJ cerradas que existen para el rango que determind debiendo seleccionar la
DDJJ que desea y luego apretar el boton "Continuar”, a partir del cual se
desplegara el formulario correspondiente y podra proceder a su reimpresion.
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Reimpresion Formularios de Pagos Liquidados

Esta opcion permite reimprimir los formularios de pago de obligaciones, tanto
vencidas como no vencidas.

« Obligaciones no vencidas: se pueden reimprimir, aquellas obligaciones que
fueron liquidadas previamente, hasta el dia habil inmediato anterior al
vencimiento de la obligacion.

« Obligaciones vencidas: se pueden reimprimir, aquellas obligaciones que fueron

liguidadas previamente, correspondientes al dia habil inmediato anterior.
ARBA ‘amam ®

‘Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ de sellos

Presentacion Consultas Liquidacién Reimpresién Contactenos Sale

Reimpresion de formularios de pago liquidados

Consulte ddjjs cerradas por Comprobante o Periodo y Actividad.

cur: Razon social:

Datos requeridos
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Contactenos Por problemas Técnicos:
ARBA ssrresst 8
Dentro de la aplicacion el/la agente encontrara este s

Frasentacién Concutss Lioudadién Rempresién  Contacienos sawr

canal para poder comunicar cualquier tipo de

Pt camsulas genesaies Seleccione una opcidn del mend

Cansulias con vencimantos ininanies

inquietud, duda o inconveniente que le surja sobre
el uso de la aplicacion.
Al pie del formulario el agente puede ver los

términos y condiciones de uso, los cuales debera Por Consultas Generales
leer y aceptar antes de realizar él envié del mensaije. ARBA mzzsess,

5
s tirsincs y condiiones e serviin *
£ Datos sbligatarion 5 7
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Términos y condiciones

1. Confidencialidad de los datos: La informaciA®n brindada
es a solicitud de la parte interesada y no podrdi difundirse
por ningA®n tipo de medio.

2. Alcance del servicio: Es un medio de consultas, con
alcance limitado a brindar informacif®n impositiva y de
servicios, consultas de aplicativos informAiticos, etc. Toda
otra operaciA®n gue tenga alcance o competencia de la
Agencia de RecaudaciA®n de la Provincia de Buenos Aires
(Arba), deberli efectuarse por los canales habituales
estipulados en la legislaciA®n vigente.

3. CarBicter no vincular de las respuestas: La respuestas
tendrAin carAicter de mera informacii*n y no de acto
administrativo, no vinculande a Arba como AdministraciA=n
(Art. 23 CAzdigo Fiscal de la Pcia. de Bs. As.) Los interesados
no podrdin entablar recurso alguno contra las respuestas,
aAon cuando puedan hacerlo posteriormente contra un acto
administrativo relacionado con la temAitica tratada en ellas
(Art. 25 CAzdigo Fiscal de la Pcia. de Bs. As.)

Siguiente

4. ExtensiA®n de caracteres del mensaje: Por razones
operativas se podrAdi ocupar el espacic de hasta 450
caracteres inclusive.

5. ResoluciA®n de las respuestas: Las respuestas efectuadas
a partir de realizada la consulta, tendrAi un tiempo mAiximo
de 72 hs. hiibiles.

6. Conducta: Cada participante es el A®nico y exclusivo
responsable de sus manifestaciones, dichos, opiniones y
todo acto que realice u omita en la redacciA®n de la consulta.
Se prohAbe el uso de lenguaje ofensivo. Arba se reserva el
derecho de no responder a quien no respete los tA@rminos y
condiciones de uso del servicio.

7. RecepcifA®n de informaciAzn: El telA@fono y la casilla de
correo por la que Ud. realizA= la consulta, formarAi parte de
nuestra base de datos a travA©s de la cual podrda recibir
informaciA®n de nuevos servicios y novedades gue ofrece
Arba.

| Anterior il Cemrar

Cuando el/la agente realice el envio la
aplicacion le devolvera el siguiente mensaje:
Envio exitoso, Su Mensaje ha sido enviado
satisfactoriamente, Fecha XX/XX/XXXX.
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