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Introduccion

El Sistema Unico de Demandas (SUD), permite que el 100% de las demandas de repeticién
se inicien de forma digital y tramiten de esta forma. En su primera etapa, la aplicacién se
encontrard disponible para el Impuesto sobre los Ingresos Brutos.

A partir de la Resolucién Normativa 59/2020 aquellas/os contribuyentes que deseen
interponer una demanda de repeticidon cuyo origen sea el Impuesto sobre los Ingresos
Brutos, deberan acceder obligatoriamente por la pagina web de ARBA, debiendo ingresar
al Panel de Autogestion con su CUIT y Clave CIT correspondiente.

En caso de personas juridicas, deberd ingresar la persona humana que haya sido
designada como responsable por medio del tramite “Apoderamiento para Demandas
de Repeticion Web”, ingresar con su CUIT y Clave CIT y seleccionar elfla contribuyente
por el cual quiere operar.

Autogestion

pago desde un solo [Ugars
3 ';’é
o
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F

Ingresa con tu Clave de Identificacion Tributaria (CIT)

Principales caracteristicas

—_

Ingreso con Autenticacién (Cuit y Clave de Identificacién Tributaria - CIT-)

2. Obligatoriedad para realizar el tramite web (se elimina el tramite presencial de
Demandas de 1IBB), para Contribuyentes Directos o de Convenio Multilateral, Activos,
Cesados o0 no Inscriptos.

Tener constituido el Domicilio Fiscal Electrénico.

Solicitar la Demanda por Saldos NO expuestos en cuenta corriente.

Previo a la devolucion del Saldo, se compensaran deuda liquida y exigible por
multas de IIBB y por Impuestos Predeterminados correspondientes a bienes
asociados a la CUIT del contribuyente.

6. Dos procesos:

a. Demanda Automatica - abreviada-: resolucion en 72 hs. habiles.

b. Demanda NO Automatica - ordinaria- (ex-presencial): resolucién por parte de
relatores.

7. Los saldos expuestos y seleccionados seran detraidos de la cuenta corriente, y no
los considerara para trasladar o compensar saldos de otras posiciones, de forma definitiva
(Demanda Automatica); o hasta la resolucidn o bien el desistimiento o caducidad del
procedimiento (Demanda NO Automatica), debiendo considerar esta circunstancia en
oportunidad de confeccionar sus DDJ), y el impacto de sus rectificativas referidas al dltimo

periodo seleccionado o anteriores.
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8. Resuelta la Demanda (Automatica o NO Automatica) se emite: a. Acto Administrativo.
b. Formulario de Compensacion (R-339 D / W o los actuales) - de corresponder. c.
Formulario de Cobro (R-340 D / W o los actuales) — de corresponder. De obtener este
formulario, deberd acercarse a la entidad bancaria a las 48 hs. habiles posteriores desde
la notificacion.

9. En caso de cumplir con los requisitos para realizar la Demanda Automatica, pero el
contribuyente desea realizar la Demanda NO Automatica, se debera haber agotado la
instancia de la Demanda Automatica (Ej: si quiere reclamar por un saldo superior de un
periodo o sélo por el saldo de un plan de pagos, pero cumple para realizar la Demanda
Automatica, primero deberd esperar la resoluciéon de la misma para poder iniciar la
Demanda NO Automatica).

10. En caso de fallecimiento, deberd contarse con la Clave CIT del fallecido para presentar la
Demanda, de no contar con la Clave CIT, se debera acercar el heredero o Administrador de
la Sucesidn Indivisa al Centro de Atencidn a fin de solicitar la misma. Mismo caso sucederd
cuando se emita el formulario para el Cobro (R 340 D / W o los actuales) a fin de modificar
el mismo debido a su condicién de Administrador de la Sucesion.

Acceso

Segun presente o no Saldo a Favor en cuenta corriente, tendra dos opciones de acceso. En
caso de registrar Saldo a Favor expuesto contara con el botdn de acceso en la parte inferior
de la pantalla. Caso contrario, es decir que NO cuente con saldos expuestos, el acceso se
debe realizar desde los trdmites de Ingresos Brutos, localizado en el menud del margen
izquierdo de la pantalla.

Con SAF expuesto
B ) Sellos ~ $000 5000
Tipsd ¥ N° dié MAATETEALS (1T FY
i ) TG8 ~ 5000 5000
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TOTALES 50,00 | | W 567,50
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Sin SAF expuesto
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Ingresada a la aplicacién se deberd seleccionar “Tramite de Demanda- De Ingresos
Brutos”, y luego aceptar los “Términos Expuestos”.
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En caso de Persona Juridica debera ser designado como responsable por medio del
tramite “Apoderamiento de representantes para Demandas Web” (tramite presencial). Si
no se encuentra designada/o el sistema informara el siguiente error:

Tramite de demanda de repeticion

Se rechaza el tramite por las siguientes verificaciones formales:

St Contrbuparie. me encusrins aperanda con una CUIT coowmpondenie 4 ung
1 PESOND ANECA A e50008 G I 13 Oemands Osterd realzr of Wirsle de
nr

1ROresantacin GEseesto en of aticslo 3 bis oo b R 352

Caso contrario, deberd ingresar con la CUIT y Clave CIT de la Persona Fisica autorizada y
seleccionar el/la contribuyente por el cual quiere operar.

Sslscoone S wED CaTE B QLS SERA DpEar
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Demanda Automatica - Abreviada

Para acceder a esta opcion se deberan superar los Controles Formales y Materiales (ver
Anexo al final).

1. Saldos a favor: la aplicacién mostrar3 la totalidad de saldos a favor (no prescriptos)
que presente la cuenta corriente para su seleccidon (exceptua los periodos cuya antigtiedad
sea mayor a dos -2- meses a la fecha de inicio del tramite, sin contar el mes de inicio).

Ejemplo:
MES DEL TRAMITE | SAFENCTACTE | SAF DISPONIBLE

09/2020 01/2019 - 08/2020 01/2019 - 06/2020

Seleccion de periodos y generacion del volante de pago

Saldos a lavor e cesala oifnents, molivo de la dermanda por exieso de relencones v pertepiones

Listada de periodos

2. Analisis de deuda: seleccionados los periodos que desea incluir en el tramite, el
sistema verificard la existencia de deuda liquida y exigible por multas de IIBB y por
Impuestos Predeterminados de bienes asociados a la CUIT de la persona contribuyente.

SIN DEUDA: sin multas adeudadas o sin objetos asociados o con objetos asociados sin
deuda vencida a la fecha del tramite.
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Deuda en Objetos asociados

St Contrbuyente. no se han detectado objetos con deuda vinculados a su CUIT Para continuar debera seleccionar
‘Presentar ramile de Demanda® Sin perjucio de lo anterior, en caso de detectarse deuda por multa de IBB, las

mismas se compensaran

En caso de toner alguna objecion respecto a su responsabilidad tributaria con relacion a lo informado  debera
seleccionar "Elminar ramile” luego efeciuard 108 rémites necesanos para ordenar 13l stuacion y volver a ingresar

s | e

CON DEUDA: informard los objetos (automotor, inmobiliario —~basico y/o complementario,
embarcacion e IIBB -multas) y su deuda correspondiente.

Deuda en Objetos asociados

En Cas0 e tener 3iguna ODJeCON respecio a su responsabiiCad nbutana con refacion a 10 Informado, debera mterrumps 24
trimde. realZar s QeFIONes NeCESINas A NN 00 Ordenar ia SAUACHHN ¥ voilver 3 Mgresal

A L TeCha se regatran s siguieates ODIGRCIONES CON Ceutas vencicas

Tenga en cuenta que. conforme al articuio 141 gel Codigo Fiscal TO 2011, en Caso de oetectarse. 3l momenio de resoiver ia

32 Y exgie por ¢l gravamen Cuya repeticin se ntenta © por Olro gravamen. 5¢ procededdl A CoOmpensas

cemanda Oeuda Iiq

CON &1 Crédito reciamaco

Listado de impuestos
impuesto Objeto Deuda

renotalan
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3. Confirmacion del Tramite: selecciond “Presentar trdmite de Demanda” y se
generard un comprobante de inicio (nro. de expediente) de la demanda de repeticiéon que

contendra:
Tramite de demanda Contacters Salir

Tramite de demanda de repeticion

Sr Contribuyente Ud  ha inicsado una demanda de repeticion, de acuerdo a los datos que se detalian a continuacén
a. EXPEDIENTE: para realizar el seguimiento. - e W
b. FECHA: inicio del tramite. __';H e
c. CUIT: del/de la =solicitante. RAPUEBTC: ingrmes brikcs
d. IMPUESTO: IIEE. MATUIRALEES Sabtn i Ences

e. NATURALEZA: Saldo en exceso.

f. PERIODOS: los seleccionados con SAF.

g. MONTO SOLICITADO: suma total de los saldos seleccdonados.

h. COMPENSACION ART 141 C.F.: monto total de saldos adeudados.

i. MONTO A REITEGRAR: manto sujeto a la develucidn. e i e A e e

El sistema inmediatamente generard un expediente digital que contendrd el proyecto de
Acto Administrativo, formularios de compensacion (R-339 D) y de cobro (R-340 D) (ambos
en caso de corresponder) y los papeles de trabajo. Asimismo, los saldos seleccionados
seran detraidos de la cuenta corriente, y no los considerara para trasladar o compensar
saldos de otras posiciones. La cuenta corriente pasara a estar inhabilitada hasta que se
firme la Demanda Automatica - 72hs Habiles aproximadamente-.

4. Impresion de Constancia: se habilitara el botén “Constancia” para su descarga o
impresion.
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Demanda de | Epeticion

Comprobante de Inicio de Tradmite ARBA
= LContnbuyenis 1 ha InCIsoD unE deimanda de repaleoon, oe 2———
acuerdo a los datos que sa datallan a conlinuscidn

Fsthian: M de F apsad isnia:

Imipuesio; Matwrabera:

CIAT: Ap. | Rardm Socal:

Parodos: Moo solicitada;

Commgenasciin; Micmio 4 rminlegianr

IMPORTANRTE Se le recuerda que la Disposicion que resueiva la peticion inferpeesia sera notificsda en el
domeicilio fiscal electreaico (DFE).

Guardar o imprimir el nimero de expediente a fin de conocer

IMPORTANTE el avance del trdmite, ya que es en la Unica instancia donde
se informard el mismo.

5. Finalizacion del Tramite
El expediente digital generado cursara los pasos necesarios para su formalizacién. Una vez
concluidos los pasos, el acto administrativo firmado digitalmente serd notificado en su
Domicilio Fiscal Electrénico (DFE).

Demanda de Repeticion

Comprobante de Devolucién R-340D ARBA

ALEWOA OF RECAVOA O
PROVICA D DU MO AT

Numero de control:

CUIT: Razén social:

Datos de la demanda

Expediente:
Importe devolucion:

Son pesos:
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En aquellos casos en que el tramite derive en una devolucion
(Formulario R-340 D), debera esperar 48 horas desde la
notificacion para presentarse en la entidad bancaria. El
formulario tendra una validez de 180 dias, pasado el plazo se
debera acercar al Centro de Atencion para su reimpresion y
actualizacion de plazo de validez.

IMPORTANTE

Demanda NO Automatica - Ordinaria

En esta opcidn el/la contribuyente presenta tres situaciones:
- NO supera los controles formales y materiales (ver Anexo al final).
- NO los puede subsanar.
- Pretender demandar saldos que difieran de la demanda automatica.

En esta instancia, el/la contribuyente podra hacer valer sus derechos sobre el/los saldo/s a
su favor. La demanda serd resuelta en un plazo indeterminado, segun los plazos
establecidos en el Cddigo Fiscal T.0. 2011, por un relator de la Agencia.

Alternativas a demandar

1. Demanda Unicamente de saldos expuestos en Cuenta Corriente: al no pasar los
controles, puede optar por esta opcidn a fin de reclamar por los saldos expuestos.

2. Demanda por saldos diferentes a los expuestos en Cuenta Corriente: en caso de
no pasar los controles, y no figurar saldos expuestos en la cuenta corriente, podrd
informar los saldos (incluso para los originados en Planes de Pagos - no figuran en la
cuenta corriente).

3. Demanda por saldos expuestos y saldos diferentes a los expuestos en Cuenta
Corriente: en aquellos casos donde el saldo que se encuentra expuesto no sea el
suficiente porque:

a. NO figura/n la/s posicidn/es a reclamar.

b. Pretender demandar la/s posicidn/es con un saldo mayor al disponible (reflejando Ia

diferencia).

4. Demanda por Reorganizacion Societaria: cuando a raiz de una reorganizacion

societaria se produzca un cambio de CUIT v se solicite que el SAF de la firma absorbida se

transfiera a la absorbente, deberd iniciarse el tramite con la CUIT de ésta ultima

(observando el esquema del art. 3 de la RN 59/2020).

Cabe indicar que en los casos que no se cuente con excedentes en la cuenta corriente, vy
desde ya, para aquellas personas que realicen reclamos sin haber estado inscriptas en el
impuesto, la Unica posibilidad sera, la de demandar saldos no expuestos en la cuenta
corriente.

En todos los casos de demanda “No automatica”, el/la
contribuyente puede adjuntar la documentacion que

IMPORTANTE respalde su reclamo en un tnico documento (formato PDF).
En ese caso, deberd indicar de forma sucinta los motivos y
completar sélo los campos que apliguen a su pedido.
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Pasos

1. Inicio de la Demanda

Al iniciar la misma, obteniendo los mensajes correspondientes a los resultados de los
controles, el sistema pondra disponible la opcidén de acceso a la Demanda no automatica
(tramite ordinario).

EXISTE PERIODD COM PLAN DE PAGDS EN 1EBE

2. Primer Definicion - demanda sobre una Retencién Bancaria Indebida
Si la demanda versare sobre una retencion bancaria indebida, producto de una
acreditacién por indemnizacion o venta de inmueble, por ejemplo, se deberd indicar tal
circunstancia en la pantalla correspondiente, debiendo en ese caso adjuntar
obligatoriamente la documentacién de respaldo en un Unico documento (formato PDF)
para continuar. Asimismo, debera haber cumplido, previamente, con: a. Haber agotado la
instancia del reclamo de retenciones bancarias. b. Haber incorporado la deducciéon en la
DDJ) - en caso de estar inscripto en 1IBB-. Confirmado el paso procedera directamente a la
pantalla de Saldos diferentes a los expuestos (Paso 5),debiendo cargar la informacién
correspondiente a su pretension.

Demandas de repeticion NO automatica

LD A0 e Seted Semander 66 ® FOD B U COn Saaca !

A O urertisn 1o Ezats 1.

Sewtmwrw rmet g et et Temets —deTe Jw et 1TUR
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3. Saldos Expuestos

Cuando la demanda NO se motive en una retencidn bancaria indebida, y se tilde “NO”, se
podrd adjuntar la prueba documental en un Unico documento (formato PDF) que
considere necesario para respaldar su reclamo y continuar. En caso de tener saldos
expuestos, se expondran todos los excedentes que presenta la cuenta corriente a efectos
de que realice la seleccion de aquellos que desea demandar. Debe considerarse que la
seleccidn de un excedente requiere la seleccion de todos aquellos expuestos anteriores a
él. Caso contrario (sin saldos expuestos), se remitira directamente al Paso 4.

Seleccion de periodos y generacion del volante de pago

Saldos a fawor an cuenla corments. molivo 8 |a demanda por excess J8 relenciones y percepoones

Listado de periodos

Se deberd seleccionar “Demandar Saldos no indicados en

Cta. Cte.”, en caso de demandar adicionalmente por:

- Saldos de moratoria.

- Saldos no expuestos en la cuenta corriente.

IMPORTANTE - Diferencias entre lo demandado desde la cuenta

corriente y lo pretendido (/a cuenta muestra 5100 y se
pretende demandar 5150, los S50 deben solicitarse por
saldos diferentes a los expuestos -Paso 5-)

4. Analisis de Deuda

Seleccionados los periodos que desea incluir en el tramite, el sistema verificara la
existencia de deuda liquida y exigible por multas de IIBB y por Impuestos
Predeterminados de bienes asociados a la CUIT del contribuyente.

a. Sin deuda: sin multas adeudadas o sin objetos asociados o con objetos asociados sin
deuda vencida a la fecha del tramite.
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Deuda en Objetos asociados

St Contribuyente. no se han dedectado objetos con deuda vinculados a su CUIT Para continuar debera selecciona
Presentar ramvte de Demanda”™ Sin perjucio de lo anterior, en caso de detectarse deuda por muita de IBS, las
mismas $& cCompensaran.

En caso de tener alguna objecion respecio 3 su responsabilidad tributana con relacion 3 1o informado deberd
seleccionar "Elimenar tramile”. luego efectuard ios ramiles necesanos para ordenar 1al suacion y volver 3 ingresar

e ey

b. Con deuda: informard los objetos (automotor, inmobiliario -bésico y/o complementario,
embarcacion e IIBB -multas) y su deuda correspondiente.

Deuda en Objetos asocaados

St Contnbuyente. a la fecha se regisiran las siguienies obligaciones con deudas vencidas tenga en cuenta gque, al
momento ¢e resoliverse [a demanda. se realizaran 1as compensaciones necesarias

En caso de lener alguna objecion respecio a su responsabiidad tnbutana con relacion a lo Infrmado. debera
seleccionar "Eiminar framile”. luego efectuard los ramites necesanos para crdenar tal stuacion y volver a ingresar

Listado de impuestos

Mg sto Objeto Deuda
rmodiiaro 528 &C
PMOSHAND R2E{T O
ngresos Snuos 14220 3¢

——— ey

5. Saldos diferentes a los expuestos (o no expuestos) en Cta. corriente

Por medio de esta opcidn deberas informar los excedentes y motivos segun:

a. Periodo e Importe: el periodo se informa por medio de este formato AAAA/MM, y no
podran repetirse. Asimismo, el importe sera por el total de excedente del periodo
(utilizando un punto para los decimales).

b. Norma, cuota e importe: informara la norma 7XXX, la cuota y el importe de excedente
(utilizando un punto para los decimales). No pudiendo repetirse la norma y cuota.

c. Motivos del saldo a favor: detalle de los fundamentos del excedente.
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d. Saldo motivo de una Reorganizacion (opcion):

Cuando a raiz de una reorganizacion societaria se produzca un cambio de CUIT y se solicite
que el SAF de la firma absorbida se transfiera a la absorbente, deberd iniciarse el tramite
con la CUIT de ésta dltima (observando el esquema del art. 3 de la RN 59/2020). Al
seleccionar “SI” debera informar la CUIT de la sociedad adsorbida, importe y periodo, no
pudiendo repetir periodos.

e. Agregar documentacion que desee:

el/la contribuyente podra adjuntar la prueba documental en un tnico documento (formato
PDF) que considere necesario para respaldar su reclamo, siempre que no haya cargado
documento alguno en el Paso 1.

I 1 |
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PROVINCIA DE BUENOS AIRES
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6. Confirmacion del Tramite

Selecciona “Continuar” lo que generara un comprobante de inicio (nro. de expediente) de
la demanda de repeticion. Asimismo, los saldos expuestos y seleccionados seran detraidos
de la cuenta corriente, y no los considerara para trasladar o compensar saldos de otras
posiciones. La cuenta corriente NO pasara a estar inhabilitada en ningiin momento, ya que
el impacto y balanceo es inmediato. En los casos de saldos NO expuestos, no hay
interaccidn con la cuenta corriente, por lo tanto, no generard ningun inconveniente al/ a la
contribuyente.
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7. Impresion de Constancia: se habilitar el botén “Constancia” para su descarga o
impresion

IMPORTANTE: Guardar o imprimir el nimero de expediente a fin de conocer el avance
del trdmite, ya que es en la Unica instancia donde se informara el mismo.

Comprobante de Inicio de Tramite A R B A
Fecha: curm:

Impuesto: Ingresos Brutos Nro. do Expediente: 02360

Monto solicitado: 150000 CUTT representante: -

Motivo de s demands: Saidos a favor Apeliido y Mombre

'a:mw Motivo saldo a tavor:

IMPORTANTE: Se le recuerda quo la Disposicion que resueiva la peticion interpuesta sera notificadas en el
domicilio fiscal slectronico (DFE)
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8. Tratamiento SIRYC

En caso de ser necesario, el/la relator/a se contactara por medio de SIRYC al correo
definido como Datos de Contacto (Contribuyente) a fin de cumplir con los requisitos vy
documentacion.

Controles Formales

Chomo | imor | oomo | cowormwano

Se debe realizar el tramite de "P«puderamlentu para

[Jemandas de Repeticion Web™ (p cizl), a fin de
La aplicacidn solo admite el ingreso de personas asodiar la OUIT del Representante [Pers 3N
humanas. Si la CUIT comienza con 3 &l sistema os s de administracion
muestra el siguiente mensaje ) con la Juridic
PERSOMAS amite, se debera ingresar a la aplicacion
INHABILITADAS con la C L, del Representante.
PARA EL USD
e d‘Tf_" ":!_mjl?_'-; oe _:cn'._r’:-_-_;en'.s 3 Deberd iniciar la Demanda no automéatica
e fallecdimiento para la CUIT.
SALDOS T dos en la cuenta comiente a la fecha de
SUPERIORES AL e : t no superen |la suma de pesos un millon Debera iniciar |la Demanda no automatica.
LIMITE (51L.000.000) establecido en la RM 522
Se verifica la existencia en cwenta corriente de
saldos a faver del contribuyente que cumplan con las
SIN SALDOS A condicones blecidas en la RM 20, es dedr, - . -
Lat o o o3 favar Dieberd iniciar |2 Demanda no automatica.
FAVOR no prescriptos v de wna antigiedad no inferior a dos
me (ambos conceptos partiendo de la fecha de
tram
FALTADE e verifica a totalidad El contribuy ra presentar las DDJ] faltantes y
PRESENTACION
DE de las DDJ) anticipos remgresa: al mes sngulente
ne Podra optar por presentar la
DEDECLARACIONES oo
JURADAS a de Demanda no automat:ca
_ Se examina 3 existencia de expednentes pov No podra continuar, debiendo esperar 3 la culminacion de
FISCALIZACION EN procesos de hscalua(non por Im 0 Ia ﬁscahzaclon
CURSO " 8 e que debe iniciar e
iniciara la Demanda no
Se explora [a base 1 esperar a la finalizacion del
TITULOS EJECUTIVOS F‘?“‘f“’“ v
EN CURSO SRS 67

cualquxera desusob;etosw ! inidara la Demanda no

Planes Judiciales sin cancelar)

de Planes de Pagos

tenc do esperar 3 &z finalizadon del
n sin el proceso de

PLANES DE PAGO EN

cancela(lon

JIT de! que debe re
CURSG yente t e t inidara la Demanda no
automatica.
S conbrobs b prisencs de lgajes por No podra' continuar.
CONCURSO/ S garis : E , e que
QUIEBRA procesos concursales activos que iniciaré l» Demanda no

automatxca




Sistema Unico de Demandas SUD ARBA

AGENCIA DE RECAUDACION

PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Ingresos Brutos

Controles materiales
Sélo se evaltan los ultimos cuatro (4) ejercicios anuales finalizados y los anticipos vencidos
del corriente ano.

ra revisar la condliacion

ente

INCONSISTENCIAS 7 % <
ENTRE LV.A.E entre VambosA tmpuestos., corregir  sus
11.BB.(Y) d'ecl'aracmnes juradas e ingresar al mes
siguiente.
-Responsable En tha e ot
Inscripto- RS TR
wciar e de iniciara la
Demanda no automatica.
CUENTAS
BANCARIAS
COMPARTIDAS Debera iniciar la Demanda no automatica.
contribuyents revisar los importes
INCONSISTENCIAS declarados en IIBB y, en caso de detectar
ENTRE inconsistencias, corregirlas e ingresar al mes
ACREDITACIONES siguiente.
BANCARIASE En que debs
IL.BB.(%) miciar & e de todc iniciara la
-Monotributo- Demanda no automatica.
DEVOLUCIONES y
BANCARIAS(*) ar el tra
, iniciara {a Demanda no automatica.
£l contribuyente debera revisar los importes
INCONSISTENCIAS declarados en lIBB y, &n ca = ecta
ENTRE nconsistencias, corregirlas e ingresar al mes
DEDUCCIONES siguiente.
DECLARADASE Er O que e
INFORMADAS(*) r tramite de 5
Demanda no automatica.
revisar las alicuotas u
uradas del Im y sobre los
INCONSISTENCIAS o ¢ os, corregirlas e ingresar al mes
EN ALICUOTAS(*) 9 :

En aso que

Demanda no automatica.

(*) ACLARACION: Los

e diferencian para la Demanda de Repe

n FIRE, debido a que el cruce de informaaon y filtros de la

on

troles Materiales

mism




En caso de dudas,
contactanos.

https://web.arba.gov.ar/contacto
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