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INTRODUCCION

A través de este instructivo, quien sea contribuyente podra efectuar consultas y
reclamos en relacion a los diferentes impuestos que recauda esta Agencia y sugerencias en
torno a trdmites, procedimientos, situaciones particulares, demoras, etc..

ACCESO A LA WEB Y PROCEDIMIENTO

1. Desde la pagina principal de ARBA, selecciona “Centro de ayuda”.

Centro de Ayuda

Autogestion  pagar  Vencimientos  Tramites  Micrositios

Gestiona todos los Planes - Autogestion

de pago desde un solo lugar

‘ Registrate

2. A continuacidn, selecciond “Consultas y sugerencias” o “Reclamos y quejas” segun
corresponda.

ARBA Ssgwcs, Autogestién  Pagar  Vencimientos  Tramites  Micrositios] Centrode Ayuda [f 0 ®Q

o»

Centro de ayuda

responderemos a la brevedad.
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3. Podras seleccionar en el desplegable la opcidn correspondiente a la consulta o reclamo
que desees realizar en relacién al impuesto o circunstancia que corresponda.

Autogestion  Pagar  Vencimientos  Tramites  Micrositios  Centro de Ayuda

Centro de ayuda

Desde aca podras Iniclar tu consulta o reclamo y te u lfb I ] Q

responderemos a la brevedad onsultas y Reclamos v

Selecciond la presentacion que quieras realizar
Ingresos Brutos

Ingresos Brutos -Simplificado-
Inmobiliario

Catastro y Geodesia

Pagos

Demoras en tramites y/o expedientes
Otros reclamos

Quejas

4. A partir de la seleccidn que efectles, se desplegardn las diferentes opciones.
5. Completa la informacién correspondiente en funcién de la opcidn anteriormente
seleccionada (ejemplo: Consulta / Automotor).

La informacidn solicitada podra variar en funcién de la consulta y / o reclamo

que se efectle, pudiendo contener los siguientes campos:

e Nombre y Apellido / Razén Social: ingrese los datos de quien sea titular del
objeto por el cual se realiza la consulta / reclamo.

ACLARACION

Ingrese en la pestana “Agregar Datos de Contacto”, en caso de ser solicitado por una
persona que no sea titular (familiar, apoderada, directora o gerenta de la empresa).

e  CUIT / CUIL: de la persona Contribuyente.

e Correo Electronico: correo de la persona solicitante.
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e Teléfono: de la persona solicitante.

e Cuenta Bancaria: deberd seleccionar Entidad Bancaria e informar la CBU sin
guiones ni espacios. (Exclusivo de reclamos de retenciones bancarias).

e Registros encontrados en padron de retenciones bancarias: en funcion de la
CUIT informada en el paso 2, podra seleccionar mes y ano en el cual se ha / n
efectuado la / las retencidn / es. (Exclusivo de reclamos de retenciones bancarias).

e Impuesto: ingresa el impuesto sobre el cual efectuaras la consulta / reclamo.

e Informacion catastral: ingresa el nimero de partido / partida y el caracter que la
persona contribuyente posee respecto del mismo. (Exclusivo de Catastro vy
reclamos al Registro de la Propiedad de Inmueble).

e Valuacion Fiscal: ingresa el nimero de partido / partida y el valor de la valuacion
fiscal reclamado. (Exclusivo de Catastro).

e Presentaciones Previas: ingresd el nimero de expediente y / o reclamo
asignado.

e Datos del/la persona denunciada: ingresd datos del local o comercio, apellido y
nombre, domicilio, CUIT/CUIL, pagina web, teléfono de la persona denunciada y de
la / las actividad / es que desarrolla. (Exclusivo de las Denuncias).

e Descripcion: completd en forma precisa los datos necesarios para la consulta.

e Incorporar documentacion: Adjuntd la documentacion necesaria que respalde la
informacién descripta en el paso anterior. (-en forma comprimida- archivos .zip /
rar).

Centro de Ayuda

&

Automotores y Embarcaciones

Consultas
Datos del contribuyentev ©
Nombre y Apellido / Razén Social

CUIT / CUIL

Correo electrénico
Confirmar Correo electrénico

Teléfono

Ingresa el nimero (sin 0 y sin 15)
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Datos de contactov ©

Relaciéon con el contribuyente

’ Familiar del contribuyente ’ Apoderado/Gestor del contribuyente

Director/Gerente/Responsable de la sociedad

Nombre y Apellido

Correo Electrénico

Teléfono v

Objetos Imponiblesv ©

Impuesto

Seleccionar... v

Detalle del reclamov ©

®
§|Z,|= =| Estio - | Formato

-]
~
[

Documentacion adjunta v

Agregé la documentacién [)

Seleccionar archivo |Sin archivos seleccionados

10000 caracteres restantes

Tené en cuenta que es posible adjuntar sélo un archivo por presentacién, cuyo tamafio maximo es de 15 Mb.

Formatos aceptados: .rar, .zip, .doc, .docx, .pdf o jpg o .txt
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6. Una vez completada la informacién, confirma la consulta / reclamo. A continuacion, se
te informard el nimero de consulta / reclamo que te ha sido asignado a través de un mail
automatico que sera enviado a la casilla declarada.

ARBA Susuman

ConsultAR - Canal de consultas

Seguimiento

Tu Consulta ha sido ingresado satisfactoriamente
con el N°: 1300579

Recibiris en ol mail op e tu Consulta

-~

B ooy REs
E

7. Nos contactaremos a través del mail que has informado con el objetivo de resolver tu
consulta/reclamo. También podras efectuar el seguimiento del estado de la consulta
ingresando a la opcidn “estado de su solicitud” que podras visualizar dentro del mail.

Centro de ayuda A R BA

Comprobante
de recepcién de tu Consulta

Consulta: yEi iones/Consul Itas

N¢ de Consulta: 2013052

Fecha de Alta: 2024-12-10 09:32:55.0
Nombre y Apellido:

CUIT: 20~

Objetols: |

Mail: juan

Teléfono: |

Descripcién:

Proba

Fecha estimada de respuesta: 17-12-2024

Hacé el seguimiento de tu Consulta




En caso de dudas,
contactanos .

https://web.arba.gov.ar/contacto
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