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INTRODUCCION

La Clave de Identificacion Tributaria (CIT) es una contrasena que sirve para
autenticar a quienes realizan operaciones a través de la pagina web de ARBA. Cada
persona usuaria contara con una Unica clave, responsabilizandose por su correcto uso,
resguardo y proteccidn, considerandose que los datos transmitidos son de su exclusiva
autoria y responsabilidad.

1. Solicitud - Primera Tramitacion

a) Online Contestando pagos.
b) Online con ARCA / MiArgentina.
c) Presencial en Centros de Servicio Local.

2. Recupero de Clave

a) Online Via Mail (registrado).

b) Online Contestando pagos.

c) Online con ARCA / MiArgentina.

d) Presencial en Centros de Servicio Local.

INFORMACION DE INTERES

Opciones de acceso segun Tipo de Persona/Tramite.

Roles Presencial Web

Persona humana (IIBB- AR | Centros de Servicio | . Online Contestando pagos
- Contribuyente General) Local . Recupero via mail (registrado)
. Online con ARCA/ MiArgentina

Persona Juridica (IIBB- AR | Centros de Servicio | . Contestando pagos . Recupero

- Contribuyente General) Local via mail (registrado)

coT Centros de Servicio | . Contestando pagos (IIBB)
Local

Registro Automotor Centros de Servicio -

Local



https://web.arba.gov.ar/

Clave de Identificacion Tributaria (CIT) ARBA

AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Tramites Generales

B TENE EN CUENTA

La clave que elijas debera respetar las siguientes pautas:

« La longitud de la misma debe tener un minimo de 9 (nueve) y maximo de 30
(treinta) caracteres.

« Debe contener al menos un nimero, una letra mayuscula y una letra mindscula.

« Cuando se produzcan 3 (tres) intentos erréneos en la carga de los datos
solicitados para la obtencidn via web de la Clave de Identificacion Tributaria (CIT), el
sistema bloqueara automaticamente el ingreso de datos para quien lo haya solicitado
durante un espacio de tiempo de no mds de 12 (doce) horas.

1. SOLICITUD - PRIMERA TRAMITACION

Ingresa en la pagina principal de la Web de ARBA, en la opcidn, “Autogestion”,
"Registrate".

ACENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

ar  Vencimien tos  Tramites  Microsil tios  Centro de Ayuda Q@ Q A =

Gestiona todos los Planes Autogestion

de pago desde un solo lugar

A continuacion se explicaran las distintas opciones para obtener la Clave de
Identificacion Tributaria (CIT).



https://web.arba.gov.ar/
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a) ON-LINE CONTESTANDO PAGOS

Para personas humanas vy juridicas por medio de preguntas relacionadas a pagos
efectuados. Te aconsejamos tener a mano los comprobantes de pago y/o las
declaraciones juradas presentadas. Para los impuestos Inmobiliario, Automotor vy
Embarcaciones Deportivas o de Recreacidon el sistema solicitard informacion de los
ultimos 5 (cinco) pagos; en el caso de Ingresos Brutos solicitara las ultimas 6 (seis)
posiciones.

AR BA AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

&

Solicita tu Clave Elegiuns opeidh

e oz < "
Identificacion On-line Presencial
° ° @ Cuento con la identificacién del Asistf con turno a nuestro Centro de
Tributaria (CIT) objeto o del sujeto y los atencién habilitado més cercano.
comprobantes de pago realizados.
Para realizar tus tramites web, de forma 4gil
: Inicié la registracién

y simple.
Quiero conocer més sobre la CIT

ARCA miArgentina

Tengo Clave Fiscal (Nivel 3) Tengo Clave Mi Argentina (Nivel 3)

1. Ingresd CUIT, correo electrénico, teléfono fijo o celular y selecciona el impuesto que
deseds, indicando los datos de identificacion del objeto: Partido / Partida, Patente o
Dominio de ARBA (embarcacion deportiva) segun corresponda. En caso de seleccionar
Ingresos Brutos, el sistema tomara el informado al inicio. Luego presiond “Continuar”.

Registrate Completi los datos
Ocur

Ingresa 11 digitos, sin guiones, espacios o puntos

@ Datos de contacto
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2. A continuacién, completd los datos de los pagos realizados, informados por el sistema.

ARBA ==,
(—
Registrate ) Comprobantes de pagos

Afio Cuota Transaccioén - 2020 50
Importe Abonado

$ | Ingresé el importe exacto usando puntos para los centavos

Afio Cuota Transaccion - 2020 4 0
Importe Abonado

$ | Ingresa el importe exacto usando puntos para los centavos

[_____—

& wneoi (]
*Ejemplo para impuestos predeterminados.

Los importes de pago total final (con fondo educativo) se
deberan informar con punto y un decimal en caso de

IMPORTANTE

valores con centavos (ejemplo: 1123.5) y en caso de
valores “redondos”, no debera informar centavo (0) cero
(ejemplo: 980)

3.Leé y aceptd los términos y condiciones. Recordd que la generacidn de la Clave de
Identificacion Tributaria (CIT) implicard la constitucion obligatoria del Domicilio Fiscal
Electrdnico.

.
Reglstrate © solicitud de clave de Identificacion Tributaria
Solicitud de Clave de Identificacién Tributaria CIT
CUIT/CDI/CUIL:
Solicito la asignacién de una Clave de
[dentificaci ria (CIT) para operaciones via

web, a trave oficial de la Agencia de
Recaudacién de la Provi

ci
incia de Buenos Aires
i é dhesion

O He leido los términos de la solicitud
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4. El mensaje de “Operacion exitosa” confirmara la transaccién. Visualizards el correo
electronico donde se remitira la validacion de la Clave CIT.

Registrate © Operacién Exitosa

Usted recibira en su correo electrénico: 000X @XXXX.com.ar “un enlace para
acceder a su Clave de Identificacién Tributaria

Importante: En caso de inconvenientes con la recepcion de la CIT en su correo electronico
debera repetir el procedimiento.

_____—

ACLARACION

El mail de confirmacion del tramite podra llegar a la casilla de correo como correo no
deseado o spam. Ante inconvenientes en la recepcidon de la Clave de Identificacion
Tributaria (CIT) en su correo electrénico, debera repetirse el procedimiento.

5. Ingresd al correo electrénico informado a fin de acceder a la opcién “Completar la
Registracion” del mail que se ha recepcionado.

AAGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

@clave de Identificacion Tributaria (CIT) - Registracion

Tu CIT para la Cuit XXXXXXXXXXse encontrara disponible por un plazo de 30 dias. Transcurrido el mismo deberas tramitarla nuevamente.

[Completa la registracion]

Este correo electrénico es una respuesta automatica. Por favor, si no sos el desti o agradt emos que lo ies a seguri ba.gov.ar
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ACLARACION

La validacién del link estara disponible por un plazo de 30 (treinta) dias. Transcurrido
ese plazo sin validar la Clave, debera solicitarse nuevamente.

6. A continuacion, ingresa la CUIT correspondiente y presiona “Continuar™.

Registrate Verificacién de enlace

Por favor, ingrese su CUIT/CUIL/CDI:

ngresa n digitos, sin guiones, espacios o puntos

_

7. El sistema te asignara una Clave de Identificacion Tributaria temporal (numérica de 5/
6 digitos) a fin de poder modificarla por otra de su autoria. Podras utilizar el enlace
“Ingrese aqui” para su actualizacion.

RegiStrate Sr. Contribuyente

N* de Solicitud: 05628903
Clave de Identificacion Tributaria - CIT: 44131

Para mayor seguridad, modifique su clave. Ingrese aqu

8. Ingresa la CUIT vy la Clave de Identificacion Tributaria (CIT) que ha proporcionado el
sistema.
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&

Ingresa con tu Clave de Identificacién Tributaria (CIT)

Completa el formulario B, ;Todavia no tenés tu
Clave de Identificacién
CUIT./CULL /CDL: B Tributaria?
Ingresa los 11 digitos sin guiones, espacios o puntos

I Ingresa tu clave ® I

ste tu clave? (Internos)

Conocé mas sobre la CIT

¢Olvidaste tu Clave Fiscal ARBA?

9. A continuacién deberds introducir la nueva Clave de Identificacién Tributaria (CIT) que
sera definitiva.

&«

El usuario fue blogueado al registrarse. Debera cambiar su Contrasefa para continuar

Modifique su Contrasena aqui

Contrasena actual

@

Contrasefia nueva

Contrasefia confirmacion

10. El sistema te informara que la transaccién se ha realizado con éxito.

Cambio de Contrasena

Apellido y Nombre
Transaccion realizada con éxito

A continuacion presione "Aceptar”, para continuar
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B) ON-LINE ARCA / MiArgentina: Sélo para personas humanas que

posean clave nivel 3 en ARCA o en MiArgentina (validacion de identidad por
reconocimiento facial).

A R BA AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

e

Solicitd tu Clave  giegiunaopcién

de
Identificacion On-line Presencial
° 0 @ Cuento con la identificacion del Asisti con turno a nuestro Centro de
Tributaria (CIT) cbjto del micoyes doncifeblogs

comprobantes de pago realizados.

Para realizar tus trémites web, de forma agil
y simple. Inicia la registracién Solicité turno

Quiero conocer més sobre la CIT

ARCA rgiArgentina
Tengo Clave Fiscal (Nivel 3) Tengo Clave Mi Argentina (Nivel 3)

1. Selecciond el acceso correspondiente -ARCA o MiArgentina- con el que posee clave
Nivel 3y el sistema te redireccionara al sitio de dicho organismo, donde deberds ingresar
CUIT o CUIL y la clave solicitada (Clave Fiscal ARCA / Clave MiArgentina).

24 - Afto de |a Defensa de la Vida, la Libertad y a Propiedad Argentina

INSTITUCIONAL  CONTRIBUYENTES v TURNOS~  AYUDA

Ingresa a tu cuenta
a L
Ingresar con Clave )
Fiscal
(Contrasefia
)
IVA
{Olvidaste tu contras
Régimen de Transparencia Fiscal o
al Consumidor
¢No tenés cuenta?

2 Una vez ingresado CUIT/CUIL y Clave, el sistema te redirigird en nuestra web, donde
deberas ingresar el correo electrénico, luego de presionar el botén “Confirmar”, se
remitira el link de activacion.
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Registracion
CU.LT.

Nombre

Ya posee Clave de Identificacion Tributaria generada. Si la recuerda puede operar con la misma.
En caso de no recordar ingrese su correo y le enviaremos un enlace para ingresar una nueva clave.

Mail [

Registracion

Se envid a su mail link de activacion

3. Recibiras el siguiente correo electronico, y deberas hacer click donde se indica para
proceder a activar la Clave de Identificacién Tributaria (CIT).

x PR S UMD A oD VM

n AREA - Clave Identificacion Tributaria <seguridadiogicafarba.gov.ar Marta Como 10 kit

fam PEREZ Juan

Clave de Identificacion Tributaria - ARBA
Recupero de Clave

20000000009
Para establecer su nueva contrasea debe haoer clc@
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4. A continuacion, deberas ingresar la clave deseada y presionar “Aceptar”.

ARBA

Activacion de cuenta

cuLr 200000009

Su nueva clave debe respetar 1as siguientes pautas:

La ongitud de 1a misma debe tener un minimo de 9 y maximo de 30 caracteres v
Debe contener al menos 1 ndmer v
v
v
Ingrese Clave ‘ ........ v 1
Caonfrme su Clave ( ......... ‘/"

5. El sistema informara que la cuenta ya estd activada. Deberas ingresar a la pdgina Web
de ARBA con tu Clave de Identificaciéon Tributaria (CIT), desde Autogestion, “Ingresa”,
para comenzar a operar.

AGENCIA DE RECAUDAC
PROVINCIA NOS Al

Autogestion  Pagar  Vencimientos  Tramites  Micrositios  Centro de Ayuda & 9

Gestiona todos los Planes Autogestion
de pago desde unsolo lugar



https://web.arba.gov.ar/
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C) PRESENCIAL EN CENTROS DE SERVICIO LOCAL: Para realizar

el tramite presencial debera acercarse al Centro de Servicio Local mds cercano con la
documentacion correspondiente:

«Persona Humana: DNI -original y copia-.

-Persona Juridica: Estatuto Social, Acta de Designacion de Autoridades y DNI —original
y copia de la autoridad competente-.

Sucesion Indivisa: autorizacion Judicial y DNI -original y copia de la autoridad
competente-.

«Persona Apoderada: Instrumento Publico o Carta Poder con firma autenticada por
escribano publico o Juez/a de Paz y DNI -original y copia de la persona apoderada-.

En el Centro de Servicio Local deberds completar el formulario “Solicitud de asignacién
Clave de Identificacidon Tributaria - CIT -Términos y Condiciones” donde informaras tus
datos personales, correo electrénico y teléfono. El personal de ARBA procesard la
solicitud y enviard un enlace a la direccion de correo electrénico informada. Para
continuar el tramite dirigirse al paso a) 5.

2. RECUPERO DE CLAVE

Para recuperar la Clave de Identificacidn Tributaria (CIT) existen diversas
alternativas:
a) Online via mail.
b) Online Contestando pagos .
c) Online con ARCA [/ MiArgentina (Ver 1. Opciones de Ingreso).
d) Presencial en Centros de Servicio Local (Ver 1. Opciones de Ingreso).

Selecciona “;Olvidaste tu Clave Fiscal Arba?”

&«

Ingresa con tu Clave de Identificacién Tributaria (CIT)

Completa el formulario B ;Todavia no tenés tu
Clave de Identificacién
CU.T./CULL /CDI: s Tributaria?

Conocé mas sobre la CIT
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a) Online via mail: sélo podra acceder si previamente cuenta con un correo electrénico
registrado en Datos de Contacto.

1. Hacé click en “Via Mail-Recuperar”.

6
6
Recupera tu Elegi una opcién

Clave de
ifi i0 Via Mail Contestando Pagos

Identificacion g

° ° @ Si tenés correo electrénico @ Cuento con la identificacién del

Trl buta rla (CIT) decla:ado ante ARBA, hace click en objeto otdel sujeto y |:>s

“Recuperar” y te enviaremos un link comprobantes de pago realizados.
para que recuperes tu clave.

“

ARCA miArgentina
Tengo Clave Fiscal (Nivel 3) Tengo Clave Mi Argentina (Nivel 3)

2. Informad tu CUIT sin espacios ni guiones. Valida el Captcha y presiond “Enviar”.

Olvidé mi Clave

CU.LT.

99999999999 X }

No soy un robot

reCAPTCHA

3. El sistema informard que se ha remitido al correo electrénico registrado en Datos de
Contacto, a fin de recuperar la Clave de Identificacion Tributaria (CIT).

Olvidé mi Clave

Se envié a sumail xx@xx.com.ar  link para recupero de clave
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4. Para continuar el tramite dirigirse al paso b) 3. Online - ARCA / MIArgentina.

b) Online contestando pagos.

1. Hacé clic en “Contestando pagos -Recuperar”.

&«
Recupera tu ( i6
Elegi una opcién
Clave de
° go . 7 5 B
Identificacién Via Mail Contestando
- = @ Si tenés correo electrénico Pagos
Trl bUta rla declarado ante ARBA, hace @ Cuento con la
(CIT) click en "Recuperar” y te identificacién del objeto o del
enviaremos un link para que sujeto y los comprobantes de
recuperes tu clave. pago realizados.

'
Recuperar

ARCA miArgentina

Tengo Clave Fiscal (Nivel 3) Tengo Clave Mi Argentina
(Nivel 3)

2. Deberas contar con la identificaciéon del objeto o sujeto y los comprobantes de pago
realizados. Para continuar con el trdmite dirigirse al paso a) 1. ON-LINE
CONTESTANDO PAGOS.

&«

Reg istrate Completi los datos
© curt

11 digitos, sin guiones, espacios o puntos

@) Datos de contacto

Correo electronico

Confirma tu comreo electrénico

Nimero telefonico

0
ngresa el cédigo 5in 0 Si tenés celular, ingresd tu nimero sin 15
€) Comprobantes de pagos

O:

Selecciond un impuesto sobre el que hayas realizado pagos

Selecciona...




En caso de dudas,
contactanos

https://web.arba.gov.ar/contacto

A R BA o ( GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE
LAFMD

AGENCIA DE RECAUDACION %ﬁ@’:& B U E N 0 S AI R ES

PROVINCIA DE BUENOS AIRES %—\A

N
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https://web.arba.gov.ar/contacto
https://web.arba.gov.ar/contacto
https://web.arba.gov.ar/contacto

