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INTRODUCCION

Quienes sean Agentes de recaudacion de IIBB podran presentar ante ARBA las DD)J
de las retenciones y percepciones que hayan omitido en cada periodo fiscal. Asimismo, se
les permitird solo en regimenes de percepcidn efectuar DDJJ de recupero, previamente
deberd estar presentada y cancelada la DDJ] de omisién de dicho periodo. A tal fin se
habilita la aplicacién WEB para que los mismos puedan hacer efectiva dicha obligacion.

ACCESO AL SISTEMA

El/la agente accederad a la aplicacion desde la pagina de ARBA, alli cuenta con dos
opciones de ingreso. Desde “Micrositios” y desde “Autogestion”.

1. Ingresando a “Micrositios”, seleccionar “Agentes”.

ARBA e Autogestibn  Pagar  Vencimientos Tréml'testentro de Ayud: Lo Q A

Micrositios

Sn sobre el impuesto stro fisico de

cuando realices o5 uebles ubicadas en la

orgar actuar con ¢ operaciones de

2 de Buenos Aires gue

como Agentes de Informacicn y caracter oneraso o gratuito componen |a base sobre la que se
Agentes de Recaudacion en dentro de |a provincia de Buenos caleula el impuests inmaobiliaric.
representaciin de ARBA, Ajres.

Luegoingresar en “Agentes de Recaudacion”, en el apartado “Tramitesy Consultas”.

ARB ACENCIA OE RECAUDACION Autogestibn ~ Pagar  Vencimientos  Trdmites  Micrositios  Centro de Ayuda LoQ A=

Agentes

Selecciond la categoria que estds buscando

Agentes de Recaudacion Agentes de Informacion Agentes de Liguidacion e
Ingreso



https://web.arba.gov.ar/
https://web.arba.gov.ar/
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Luego deberd seleccionar “Presentacion de DDJ)".

AR BA A IO Autogestibn  Pagar  Vendmientos  Trdmites  Micrositios  Centro de Ayuda o QA=
.5 Selecciona la categoria que estds buscando
Agentes de Recaudacion -

Alta, bajay Presentacion Regimenes de Consulta e Deducciones y

modificacion de DD Recaudacién impresidn de Exclusiones
certificados

Registros Tramites vy Adicional Manuales de

seccionales Consultas Puertos uso

(DNRPA)

En la opcion “DDJJ presentaciones Web IIBB” seleccionar la opcién “Presentacion
Web”.

Autogestién  Pagar  Vencimientos  Trdmites  Micrositios  Centro de Ayuda i wr @ Q A=

Presentacion de DDJ)

A través de esta aplicacion, declard los ingresos obtenidos del perodo que corresponda

De atuerdo a las fechas definidas por el calendario fiscal, debers presentar |a DD del perioda
que corresponda, en la que dedlara todos las operadiones realizadas en el periodo en cuestidn.

n esta instancia se calcula el monto que deberd abonar para los distintos regimenes.

E DDJ) Periddicas Web 188 [T DDJ] Periddicas Web Sellos (ITTEed
eS| W e
J ativ WEDA
NOVEDAI :

Comprobantes de Retendidn (A-1227) ([ . Otras
reo b

s Reporte de incidentes

El sistema solicita la carga de la CUIT y su correspondiente Clave de Identificacion
Tributaria (CIT). Estos datos son los mismos que se utilizan actualmente para las
presentaciones de Declaraciones Juradas y demas tramites del Impuesto sobre los
Ingresos Brutos.

En caso de no poseer Clave de identifiaciéon tributaria (CIT) se puede gestionar

mediante la pagina web de ARBA, en el siguiente enlace Solicitd tu Clave de Identificacion
Tributaria (CIT).



https://www.arba.gov.ar/GuiaTramites/TramiteSeleccionado.asp?tramite=631&categ=33
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2. Otra manera deingresar es desde el panel de “Autogestion”.

Autogestion Pagar  Vencimientos  Trmites  Micrositios  Centro de Ayuda P or QQ A=

ARBA AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINGIA t

ARBA y el Mifisterio de
Trabajo detectaron /7 Ak v

irregularidades en 9 de cada
10 locales gastrondmicos
fiscalizados

El sistema solicita la carga de la CUIT y su correspondiente Clave de Identificacion
Tributaria (CIT).

ARB AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENDS AIRES

<

Ingresa con tu Clave de Identificacién Tributaria (CIT)

Complet3 el formulario . ;:Todavia no tenés tu
Clave de Identificacién
CULT. f CULL/ CDA: ° Tributaria?
gresé los 11 digitos sin guiones, espacios o puntos
Solicita tu Cl
gresé tu clave @

Conocé mas sobre la CIT

B

;Olvidaste tu clave? (Internos)
;Olvidaste tu CIT

Luegoingresar en “DDJ) Agentes”

Hola,

- = ] B
Ingresa a tu panel
o Pagé tus impuestos Presenta tu declaracién DDJJ Agentes
de Autogestion 94 tus Imp g, 9
Brutos

Conocé tu situacion impositiva de
forma integral y realiza los tramites

desde aqui.
-4 B &
— Comprobantes de Mutas Hacé tu plan de pagos
Retencién (A-122R)
% O N
Sistema de Fiscalizacién Remota Domicilio fiscal

informacién catastral (FIRE) electrénico (DFE)
(sic)
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Al ingresar el/la agente visualiza en la parte superior derecha, fecha y datos del
Usuariofa, y la opcién “Cerrar la sesion”. Abajo se visualizan las solapas del menu de
opciones que el usuario/a puede utilizar.

PRESENTACION - CONSULTA - LIQUIDACION -
REIMPRESION - CONTACTENOS - SALIR

La/el agente debe ingresar de la siguiente manera: “Presentacion” - "Omision” -
” ”

"Declaracion DDJ)” =" Inicio”.

Ape g B FRSIUAIC 4R - PSRN anaE D01

Agenins de Recaudacion - Fresentaciones DO

sinccions una cpcts del el

-------

Una vez dentrodel Inicio el/la usuario/a debera:

«Seleccionar la actividad por la cual quiere declarar. Para ello puede elegir entre dos
opciones (de acuerdo si estd ono inscripto/a en la misma).

a. “Actividades enlas que estd inscripto/a”.

b. “Otras actividades” (si alin no se encuentra inscripto/a en la misma).

«Una vez elegida la opcidn anterior “ACTIVIDAD” se le despliega un listado de las diferentes
actividades y régimen sea Percepcidn o Retencidn, debiendo seleccionar la actividad por la

cual va adedarar.
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Iniciar declaracion jurada de Omision

D reguaridan

En “Ano” deberd ingresar el correspondiente al ano corriente en el que pretende
declarar, la declaraciones seran identific@adas dentro de cada ano con un ndmero de
secuencia correlativo, para cada CUIT declarante y actividad. Nétese que para una misma
CUIT se puede tener mismo nimero de DDJJ una para la actividad 6 vy otra para la 7, por
ejemplo.

La/el agente podra cargar operaciones correspondientes a distintos periodos de un
mismo ano. El sistema no permitira la carga de un mismo periodo omitido en mas de una
DJ, como tampoco ingresar en una misma D) de omision periodos omitidos
correspondientes a diferentes anos.

Al iniciar una D) de Omisién se permitira, de manera optativa, ingresar un expediente
asociado a la CUIT de quien sea declarante y en caso contrario se arrojara la siguiente
leyenda “Expediente no coincide con CUIT”. También se validard que el mismo no se
encuentre en ninguno de los siguientes estados: “Depurado”, “Archivado”, “Dado de Baja”

ARBA

Iniciar declaracidn jurada de Omision
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En caso de tratarse de una percepcién o retenciéon de un periodo omitido declarado
con anterioridad debe marar con un tilde “Rectificativa” y colocar el nimero de secuencia
en la que se encuentra ingresado dicho periodo.

ARBA

Pomice, wmten Usiluia Mrpulle  Cutidms | S
Iniciar declaracion jurada de Omision

Dutos tequerisos

Previamente ingresados los datos requeridos por la aplicacion, debera presionar el
botdn “INICIAR DDJJ,

Iniciada la misma se procederd a la seleccidon de la forma de carga de la DDJJ. La/el
agente no podrd modificar los datos visualizados, pudiendo solamente el tipo de Carga.

ARBA

Seleccidn de carga

iaium emgrenmle

[+ =1¥]
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Las DDJJ de omisidn iniciadas mantendran los datos en el sistema durante veinte (20)
dias corridos, vencido dicho plazo se eliminaran automaticamente.

« Boton volver (si el/la agente desea salir de la carga y volver al inicio)
« Botdn de Carga Manual (carga las retenciones o percepciones en forma individual)
« Botodn Carga por lote (carga mltiple de retenciones o percepciones) Ver carga por lote.

CARGA-MANUAL-OMISION

En esta etapa la aplicacidn ofrece 3 opciones:

1-Agregar.

2-Modificar.

3- Eliminar.

ARBA
Agentes de Recaudacion - Presentaciones DOJJ
Carga manual de operaciones
Operaciones disponibles
fif" [Tff .lifﬂmw
E EBES

En esta opcidn se visualizara las distintas pantallas de carga seguin corresponda, en
funcion de la actividad que se pretende declarar. En el caso de actividades de retencidn, la
pantalla que se mostrara en carga manual sera la siguiente:

ARBA

A b Heeaedadis - Frataria0aaE BILLI

Carga manual de retenciones
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En el @so de actividades de Percepcidon la pantalla de la carga manual serd la
siguiente:

ARBA

Agaraan oe Becaudacbn - Freunacases DL

Carga manual de percepciones

v ot b e e ) e g

ELE
W i e SR
- MRCINEN GEMERAL [ PENLCERUEL S  Mervued - Perospcion - Prciis

Daton da s parcapcién - Alts

Seleccionada esta opcidon podra comenzar la carga de Retenciones/Percepciones
correspondiente al periodo previamente seleccionado.

El o la agente procedera a la @rga de los datos solicitados por la aplicacién conforme a
la actividad seleccionada.

El botdn “Inicio”, permite a quien lo esté utilizando, volver al mend inicial, el botdn
“cancelar”, permite @ncelar la carga volviendo al mend inicial de Carga Manual, y el Botdn
“Aceptar”, confirma la carga de la operacion.

El/la agente visualizara la pantalla anterior cuando seleccione el botdn confirmar
informandole mediante un mensaje “Actualizacién satisfactoria “para indiarle que se
agregaron los datos informados.

ARBA

Para continuar cargando nuevos datos debe seleccionar “Continuar con la @rga” y
realizar el mismo procedimiento antes descripto tantas veces como operaciones necesite
cargar. Si selecciona volver el sistema lo llevard hasta la pantalla “Carga manual de
retenciones /percepciones”




Agentes de Recaudacion Omision y Recupero ARBA

AGENCIA DE RECALDACION
FROVIMCLA DE BUEMOS AIRES

Agentes de Recaudacion

MODIFICAR RETENCIONES O PERCEPCIONES OMISION

Ingresando a la opcidn de arga elfla agente podra buscar la retencién o percepcion
que desea modificar.

Si se tratara de Retenciones los datos de busqueda serdn Periodo Omitido, CUIT de
la/el Contribuyente retenido, Nimero de Suaursal y Nimero de Emisidn, estos seran datos
que no se podran modificar por ser criterios de busqueda.

La pantalla de busqueda de retenciones es la siguiente:

ARBA

Agemw en becxsoucre - Fassrnoore U0

Busqueda de retenciones

En el caso de percepciones los datos de busqueda seran Periodo Omitido, NiUmero de
Sucursal, Nimero de Emision, Tipo de comprobante y Letra, los mismos no podran ser

modificados.
La pantalla de “Busqueda de Percepciones” es la siguiente:

ARBA

Agusiza de Recaudacién - Presentacions D0A)

Busqueda de percepciones

i L SN
W o comprstans SNM0GE
7. REGIMEM GEMESAL DE PERCEFCHINES. - Merieal - Paivepscion - Peie e

Crferios de busqueda
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Una vez ingresados los datos al presionar aceptar le traera los datos de la percepcion
o retencién y permitird modificar aquellos datos que no sean clave de busqueda. En el caso
de que los datos no sean correctos la web devolverd la siguiente leyenda “No se
encontraron resultados para el criterio de buisqueda ingresado.”

Si se encontrara la operacion declarada, luego de modificar lo que corresponda, al
presionar el botdn “Aceptar” se actualizara la modificacién efectuada.

ELIMINAR RETENCIONES /PERCERPCIONES OMISION

Ingresando los datos requeridos para la bdsqueda de retenciones o percepciones,
segun sea el caso, la web traerd la informacién de dicha operacion.

En el caso de Retenciones:

ARBA

Agentes de Recaudacion - Presentsciosas DON

Blsqueda de retenciones

026
= v 20003653
1 6 RECMEIN CENIRAL DE RETENCIONE $ - Guincendl - Retencorn

Critecios de busqueda

Para las operaciones de Percepcion:

ARBA

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Blisqueda de percepciones

Actividad: T - REGIMEN GENERAL DE PERCEPCIONES - Mensual - Percepcion - Percibido

Criterios de busqueda
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El/la agente corrobora que los datos que muestra la aplicacién se correspondan con la
retencion /percepcién que desea eliminar. Una vez verificada la informacién seleccionar
“ELIMINAR “ vy la aplicacién le devuelve el siguiente cartel:

- e i
e -

Carga manual de percepciones

e
. o pamry
F L VR b PR RO e . PR . Faeraets

Deca o b peccepaien

Una vez aceptado, se devolverd un mensaje confirmando dicha eliminacion.

ARBA

Ageniss de Recaudacian - PFressmiacones DO

o B e

CARGA POR LOTE OMISION

Previamente el/la agente debe generar un archivo donde se encuentra contenidas
todas las operaciones de Retencién / Percepcidn a declarar en el lote a transferir. (Ver
disenode registro).

A esta opcidn se puede ingresar de dos maneras:

1. Desde la pantalla opcion de carga
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ARBA

Seleccidn de carga

Tirion ingrenadan

2. Desde la solapa del menu principal, Ingresar en “Omision” - “Declaraciéon DD))” - "Carga
por lote”.

ARBA

Aaris 08 Meddaldinds . Fredbsaoones DO

S coane URE ICEN 38 rard
Detn [T Peniirbin

Dammacan D04 Pesdas

Seupet

Para ambos casos de carga por lote la aplicacién muestra la siguiente pantalla.

ARBA

Operatoria por Lote Omisién

Hevibcacin 1} T
PrEspe W 1k e bante 3330064y
Artaidad 7 RESMEH SENERAL 0F FERCEPGONER - Nanbesl - Fapape - Paniss

Ingrese i Lote

Seimcriorer gk | S e

= =3
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La opcidn “Seleccione archivo” le permitira escoger el lote que desea importar desde
su ordenador.

RS-

< de Recrecacisn - Presertazones DO
-0 e
= - i

- lesew  » — 1
& Docogm # - |
|

-ac
B Mocwwmm » | a0

2083
} DU REE Sotvined
M owipne MITPITNES Vevies! Pavapeins  Porvbate

© e
n ey
s #

P 94 0 b

Una vez seleccionado el archivo debe presionar “Abrir” para que el mismo se exporte a
la aplicacion.

ARBA

Ageatis 00 Recastniios - Preteriaiases DL
Operatoria por Lote Omisién

T APSMEN CENBRAL OF FERCERODNES - Wet el - Fusiapsn Peiaes

ngress ol Lote

Debe verifiar que la nomenclatura del archivo cumpla con los pardmetros establecidos
antes de seleccionar la opcion “Enviar lote”.
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« En el supuesto que la nomenclatura del lote sea correcta se visualizard la siguiente
pantalla.

ARBA

Agernes de Resaudacion - Presentasisnes DD

Operatoria por Lote Omisidn
[

En el caso de tener inconsistencias en la conformacidon de la nomenclatura del lote,
visualizara diferentes advertencias de error segun el siguiente detalle:

« El lote ya existe (cuando ya se encuentre transferido el mismo nombre de lote)

« El lote no posee una extension valida. Sélo se pueden subir archivos con extensiones Zip
(cuando el archivo no se encuentra previamente zipeado).

« Error de integridad, el archivo ha sido modificado en su estructura interna, (cuando el
nombre del lote es incorrecto. La CUIT del nombre no coincide con CUIT de la D)
seleccionada.

« El nombre del lote es incorrecto. El periodo del nombre del Lote no coincide con el periodo
de la DD)) seleccionada.

« El nombre del archivo TXT dentro del ZIP es incorrecto. (cuando el nombre del archivo
TXT fuese modificado sin realizar a posteriori un nuevo zipeado y un nuevo cédigo Gen
Hash).

« El archivo TXT deberd guardarse con formato ANSI.

ENVIO DDJ) OMISION

El/la agente deberd acceder desde el menu principal a la opcidn: “Presentacion” -
"Omision” - “Declaracion DDJ)” - "Envio”.

ARBA

-----
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OPCION DETALLE DDJ) PENDIENTES OMISION

Accediendo desde el menu principal a “Presentacion” - “Omision” - “Consulta DDJ)
pendiente”, la/ el agente podra consultar las DD)J abiertas. Una vez seleccionada la opcién
se visualizard la siguiente pantalla.

ARBA

Fresemacdn Cossuim Liguidacin Aerpeanin ridcianon

Detalle de DDJ) de Omisién Pendientes

Declarstionsd Juridid Pendssnted

o i Mentifcackin I nprraans  Beowfcares  Fechamicin  Batal Declesdn  Perods Qi L nres Paacssraes [T Mot

= 5l total dectarado de la df excene & monto manimo permitido (12 eneros, 2 decimales) no poded enviaria hasta no sliminar yo modificar las operaciones emcedentes.

Dentro de la opcidn se mostraran todas las DDJ) pendientes ordenadas por Actividad.
De cada DD)) se mostraran los siguientes datos:

Actividad: nimero de actividad a la que corresponde la DD)) y régimen (P, percepcion R,
retencién).

Régimen de Pago: corresponde a la modalidad de presentacion, ya se quincenal con la
letra “Q" 0 mensual con la letra “M”.

Identificacion de la D): secuencia de la D) de omision.

Comprobante: nimero asignado por la aplicaciéon a la DDJ)).

Rectificativa: Tipo DDJ| cero = Original, nimero mayor a cero = serda el ndmero de
rectificativa correspondiente.

Fecha de Inicio: Fecha en que se generé la DDJ).

Total, Declarado: Es el monto total de lo declarado por la/el agente para el periodo ya
sea de forma manual, por lote 0 ambas. En caso de ser DDJ) original serd el total de las
operaciones cargadas en la misma. En las rectificativas, variard dependiendo del saldo de la
DDJ) anterior.

Periodo Omitido: Anoingresado en esa D) de omisidn.
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Lotes pendientes: la aplicacién puedeinformar “Sio No “.

“Si"” =cuando hay lotes enviados por el/la agente que no se enauentran procesados aun
por la apli@cion. En este caso el/la agente debera esperar a que el estado del lote cambie a
No, para poder cerrar la DDJ).

“No” = Cuando no existen lotes enviados o cuando los mismos se encuentran ya
procesados por la aplicacidn.

Observacion: Cuando se inicia una DDJJ, la misma permanecerd como pendiente por el
término de 20 dias.

Validacioén: Si tiene cargas realizadas por lotes la aplicacidon valida la informacidn
contenida en los mismos, de acuerdo a una serie de pautas establecidas (por ejemplo,
formato del diseno de registro, longitud de lineas, duplicidad de comprobantes, etc.). Si la
informaciéon contenida en el lote cargado presentd errores o no, en esta columna se
consignara: Operaciones correctas: si no presenta errores

Hay operaciones rechazadas: En este caso el/la Agente tendra disponible un archivo en
formato TXT donde se listaran por lote, las operaciones con errores, el tipo de error que
contieney lalinea en la cual estd ubicada el registro.

Este archivo podra visualizarse seleccionando la opcidn Hay operaciones rechazadas.

-

Una vez visualizados los errores podra proceder a eliminar el archivo presionando el
cesto que aparece en la columna. La eliminacidn de este archivo es obligatoria para poder
cerrar la DDJ). El/la agente debe tener en cuenta que los registros informados como
operaciones rechazadas no formaran parte de la DD)J al momento de cerrarla.

app.test.arba.gov.ar dice

Verifique previamente las operaciones rechazadas antes de eliminarlas.
Una vez eliminadas, las mismas no podran recuperarse. Cancele si las
quiere verificar, de lo contrario se eliminarén

"- - rl."
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Una vez aceptada la visualizacidn del detalle se mostrard una ventana donde el/la
usuario/a podra optar por abrir o descargar el archivo en su ordenador. Si la opcién tomada
es abrir se desplegara la siguiente ventana conteniendo el archivo (.TXT)

Cuando el/la agente seleccione el archivo podrd observar los registros que lo
conforman vy los errores a eliminar o a corregir.

B R IR g AR o e i T
Snbet rdeari Heeedardde frerde e bass

R & ¥

R T T TP T

o It lorpreor Ty L3304 -4 L EY

T T
i L =, B Dmoume m e bEHe.  WeOEi

| Dpsraclonas rechazadas

[ Omisidn: BA26/1 Bctivided: 6

Comprobante: 0888653 Fecha Inforss: 1209272826

CULT Agenta: 19- =1 Dancaingcion:
Lote: AR0- - Paz6e1 - 6- Loved_BSdACRAIRDEDAZT1725IACD1BAGRAAF] . zip
Limea 1: 2804171

H1,/10 F 3 2a0000 ] D01 001 B0 D00 SaMEe LA daa
Alicuars inwalida
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Algunos de los posibles errores son:

« Comprobantes duplicados (cuando se envié un alta de un comprobante ya existente).

« Fecha de la Operacion no corresponde al periodo de la DD)).

« Operacién con error de longitud (acuando no se respetd el diseno de registro “Ver
conformacion de lotes”).

- Comprobante inexistente: (si se envia un registro como baja o modificacién, sin haberlo
enviado como alta previamente).

« CUIT invalido (valida que la CUIT exista)

« CUIT coincide con lade la/el agente: (no se puede auto retener o auto percibir)

« Mes no es numérico (si se ingresd por error una letra o un simbolo)

« Una D) de omisién no puede tener diferentes anos.

« No se permite la carga del periodo cuando no se encuentra presentadala D] original.

El/la agente debera determinar si envia nuevamente las operaciones rechazadas, para
ello debera subsanar los errores informados e ingresarlos nuevamente por cualquiera de
las dos formas de carga (lote 0o manual).

Mostrar: En esta columna se puede visualizar dos estados.

« Sin detalle: cuando no se cargaron operaciones para esa DDJ).
« Ver detalle de la DDJ): se visualizaran todas las operaciones @argadas en esa DD)| o
novedad y el tipo de operacidn que se realizd (alta, modificacidn o baja)

El procedimiento para poder descargar el archivo consistird en seleccionar “Ver
detalledela D),y le mostrara el siguiente cartel:

iDesea ver el detalle de |la D) con numero de comprobante 100100907

Una vez aceptada la visualizacidon del detalle se mostrard una ventana donde la/el
usuaria/o podra optar por abrir o descargar el archivo en su ordenador.
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Si se tratara de un archivo a descargar y el mismo contiene mucha antidad de
registros, la apli@cién no ejeautard el proceso on-line, sino que el mismo se realizard en
forma diferida pudiendo tardar hasta dos horas y al presionar “Ver detalle de la D)” se
desplegara un cartel con una leyendaque lo advierte.

I 10010090 0105202 20 - WA (o £ v v iin
Avpww  Ongeren  Mmvpmsean  fevmeden  Upoeser  Apete

3 ok h { '
FUM BRI O B P
LASAL Badmt e Cewmina e B Bl AGEit POeewaie | Bl sea Carvsirdiw NG s
I W 00 20l ae - ek 2V tevats asscirnas vads (13 daee

e ] Tansc Corogeretn T (ARSI Y) O

Pi-=— .~ Ot ai ]
L 10000 yer e T T T T ML

Cuando el/la agente seleccione el archivo podrd observar los registros que lo
conforman.

DECLARACION JURADA OMISION - NOVEDADES
Fecha de generacion: 12/02/2026

Comprobante: 50000039
CUIT: 30-. 1 Denominacian:
Actividad: 7 Regimen: M - P
Opecacion: Percepcicn
Mo: 2026 - Secuenclia: 1
Fecha cierre: [/ / Total Percepcion:99.654,00

14/11/2024 2024118 R-A-00024.00001212 20 -9 18
14/11/2024 2024110 F-A-00014-00001422 20- -9

gF
85
28

B4.654,00 Alta
15.200,00 Alta

28




Agentes de Recaudacion Omision y Recupero ARBA

AGENCIA DE RECALDACION
FROVIMCLA DE BUEMOS AIRES

Agentes de Recaudacion

OPCION ELIMINACION DDJ) PENDIENTES OMISION

El/la agente deberd acceder desde el menu principal a Presentacion - Omision
Eliminaciéon DDJ) pendientes.

ARBA

Eliminacién de DD)) de Omisién Pendientes

Declaraciones Juradas Pendientes

Activigad  Regmendepego  MestiScaciin D) Comprobores  Rectficamva  Fechainicls  Totsi Dectaade  Periods Oniitiso  Loces Pendiestes  Eliminar DJ

* Si el lotal dedarado de la d) axcede el monto ménemo permitido {12 entercs, 2 deamales) no podrd emiania hasla no elminar yio modficar las

OPAraciones excedentos

Dentro de la opcidn se mostraran todas las DDJJ pendientes ordenadas por Actividad y
secuencia. De cada DDJ) se mostraran los siguientes datos:

Actividades -Identificacion de D] -Comprobante- Rectificativa-Fecha inicio- Total
Declarado-Periodo Omitido- Lotes pendientes -Elimina D).

El/la agente sélo podrd seleccionar la opcidn “Eliminar” o “Volver” el resto de los datos
que se muestran en pantallason solamente informativos.

Cuando el/la agente seleccione “Eliminar” la Aplicacion desplegara una ventana donde
se confirma la eliminacién desde “Aceptar”.

zDesea eliminar la D) con nimero de comprobante 2000028677

| Aceptar Cancelar

De no estar de acuerdo con la eliminacion debera presionar Cancelar y vuelve a
seleccionar otra DDJ) o “Volver” para salir de la opcidn.

Cuando acepte la eliminacién, la/el agente observara que la linea que antes mostraba
los datos de esa DD)) desaparece de la lista de DDJ) Pendientes.
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ENVIO DDJ) OMISION

El/la agente debera acceder desde el mend principal a la opcién: “Presentacion” -
“Omision” - “Declaracion DDJ)” - “Envio”.

ARBA

AgEr M PHaeEs - Pymvaccsn My

;;;;;

El/la usuario/a no podra cerrar las DDJ) cuando:

« En la columna validaciéon tenga el siguiente mensaje: “Hay operaciones rechazadas”
“Hay operaciones observadas”.

« En la columna de lotes pendientes figure “Si” (en este caso deberd esperar la devolucion
de la aplicacién donde se le informan si las operaciones contenidas en el lote estdn
observadas, sin errores o si tiene operaciones rechazadas).

« Si se intenta cerrar un DDJJ con operaciones rechazadas (1) la aplicacién arrojara el
siguiente mensaje:

“La DJ contiene operaciones rechazadas, debera eliminarlas para poder enviar la misma”.
El/la usuario/a podra descargar el archivo que contiene la informacién de los errores
detectados dentro del lote, desde la columna validacion. En esta columna el/la usuario
cuenta con dos opciones:

- Hay operaciones rechazadas (es un link que contiene el archivo de errores que
puede descargar el Agente antes de proceder a cerrarla DD)) correspondiente,
para conocer que operaciones de los lotes que cargé  quedaron sin formar parte de la
DDJ)).

« El cesto es un link desde donde el usuario va a poder eliminar el archivo de errores
informados por la aplicacidn.

« Hay operaciones observadas (A través del enlace disponible, el Agente podra descargar
el archivo de observaciones correspondiente. Alli podrd aceptar o rechazar las
operaciones, segun corresponda, antes de proceder al cierre de la DDJ)). La aplicacion
observa cuando la alicuota ingresada difiere de la alicuota registrada para el
contribuyente retenido/percibido.




Agentes de Recaudacion Omision y Recupero ARBA

AGENCIA DE RECALDACION
FROVIMCLA DE BUEMOS AIRES

Agentes de Recaudacion

Cuando la DDJ) no presente lotes pendientes, ni operaciones observadas/rechazadas,
0 ya se encuentren subsanados los errores si los hubiera tenido: el usuario podra proceder
a cerrar la DDJ) seleccionada mediante la opcién “Cerrar”. Luego, visualizard la siguiente
pantalla.

ARBA

Agentes de Rwcaudacion - Prasentaciones DO

Vista Previa:

e

o wocia W de comproben e
Actinbdad T - REQIMEN JENERAL DE PERCEPCIONES - MERSUM - PRI - PR
Totales

RARKRY

En la pantalla denominada vista previa, se muestran el ano secuencia y el monto
total declarado.

Verificados los datos por parte de el/la Agente seleccionando la opcion “Enviar”
procederd al cierre de la DD)).

ARBA

Agaries S Recaudicsn - Prasaniesiesas DDJ

Envio de DDJ) Omision

Una vez realizado el envio, la aplicacién informara que el cierre se ha realizado
exitosamente y ofrecera tres opciones

« Constancia
« Liquidar
- Volver
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Constancia: se generard el comprobante de presentacion. Una vez generado, la
apliacion le ofrecerd la opcidn de guardar o imprimir el formulario segin sea la necesidad de
la/el Agente.

A R BA INGRESOS BRUTOS « CONSTANCIA DE PRESENTACION DE DD O &5’
ALEWOIR DF 8T 0 AOAION

PACVBNCIA O BUE HOS ABeey 4

v 7

El presente comprobante es vilido ante cualquier requerim 1 /U
presentacion que deba efectuarse con ¢l mismo ante (ﬂ’(‘Q

AGENTES DE RECAUDACION

Fipo de DDJJ: Dmisién
Formularie:

Numero de Rectificativa:

Nimere de Comprobante: e

Fecha de presentacion: 12 *&E €

Cuit:

Necuencia: b 4

Actividad: ' 4 =l EINEIGI. O 98 -
Régimen e

Liquidacidn: direccionard a la/el agente a la pantalla de liquidaciones. (Ver siguiente
titulo) En la pantalla aparecerd seleccionada la opcién comprobante y niimero que le fue
asignado a la DDJ) cuando se generd. Con la opcidn volver a la apli@cion lo direccionara a la
pantalla deinicio.
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LIQUIDACIONES OMISION

El/la agente deberd acceder desde el mend principal a la opcidn: “Liquidacion” -
"Omisién”. La aplicacién también cuenta con dos opciones de busqueda:

ARBA

Bgrde de Rl - Bl s D000

Liquidaciones Omision

1. Seleccionando “Comprobante™: debiendo la/el agente completar con el ndmero de
comprobante para realizar la busqueda del formulario deseado. Este nimero se generd
aliniciar la DDJ) y se encuentra en la constancia de envio.

2. Seleccionando Periodo vy actividad: Completando los campos desde/hasta
correspondiente al ano que desea buscar, y Actividad (en este campo, si se quiere
buscar por todas las actividades, se debe dejar en “seleccione”, sino se debe elegir una
del listado que se despliega). Cuando se encuentren cargados los datos solicitados para
una de las dos modalidades de busqueda, presionando la opcién “Consultar”, la
aplicacion mostrara la pantalla “Liquidacién de Omision - vista previa”.

ARBA
Liquidacién de Omision - vista previa:

7. BEGINER GEMERAL DE PERCEPCIONES - Manuusl - Perzepeion - Burritate

Tatales recupsrados de la ddjj

Aqui se visualizara el total ingresado y los pagos a cuenta registrados si existieran.
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El/la Agente solamente podrd proceder a la carga de la fecha de pago en la cual va a
efectuar el depdsito de la obligacion generada, teniendo en auenta que la aplicacién no
permite una fecha superior al dia siguiente al de su generacidn.

ARBA
Liquidacién de Omisién - vista previa:

o

T SLGMEN CEANERAL DE PERCEFOONES - Mensust - Pertepons - Percitate

Totales recuperados oe la 0oy

Uguicdar OJ

Saleccrone \a forma de Pago

Una vez ingresada la fecha de Pago, en caso de corresponder (RN42/17), le brindara
dos opciones de pago:

“Impresionde Liquidacion en PDF “

Cuando el/la agente seleccione esta opcidn v presione liquidar, la aplicacién generara el
formulario 1090 con formato PDF, una vez impreso podra proceder al pago en cualquier
entidad habilitada.
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Agentes de Recaudacién

Declaracién Jurada Omision e A R BA

uLr
Ag. ¥ Nom. © Razon Socist -

Actvided: T REGIMEN GENERAL DE PERCEPOIONES - Mosasd Mw%ﬂ-
Tipo e DI Ouintis - Oviginal

Periodo  Afo: e Secuencia: 3 Q
Focha do Expedicién: 12e12ee Ny
Nimero de Comprobante:  eeessy ~\\
Totsl e Ope . s 3000
B.r~
A4
aktc Q 00
Q
4
‘:*"

2000

ﬂ Tecat toreses
v'.m Ao argos anse
Q Total a pagar al 1207008 $1.077.99

-lll-wlll-lllll-l-lllll-lllll-lllllIl.lll.l-llll

documento no valido
I.l.iﬁllﬂlll.lllll-l-lllllﬂtil-l. IR LR L LR S Ll

- &_ DR ORI BIE TR T
\ ocumento no valic
Ny
)

“Pago Electronico “

Cuando seleccione esta opcidn y presione liquidar, se visualizara la siguiente pantalla,
en la cual se mostraran los datos de la/el Agente, Actividad y monto a abonar. El pago lo
podra realizar por cualquiera de los medios de pago electrénico habilitados a tal fin.

ARBA
Pago Electrénico

Datos del Pago & realizer

@ pPag- JNTERbanking® ZPagoMi Cuc:ntas
anotcn
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CONSULTAS DDJ] OMISION CERRADAS

Para ingresar en esta opcidon debera ingresar en el Menu principal Consultas-DD)
Omisidn Cerradas. La/el agente podra consultar las DDJ) que estén enviadas, para ello
debera cargar los datos solicitados por la aplicacion para realizar la bdsqueda.

ARBA

Ageries de Recaudacion - Fresentaciones DDJJ

Consulta de DDJ) Omision cerradas

Ingrese criterios de busqueda

B B EEJ
La aplicacidn ofrece dos tipos de consultas:

. Totalizadora
« Novedades

Si selecciona Totalizadora la aplicacién devolverad como informacion, el listado de las
DD)J cerradas correspondientes al rango de fechas seleccionando. En el listado se mostraran
los datos de cabecera de cada DD)J dénde podra descargar un archivo (.txt) con el detalle,
que consistira en la suma de todas las operaciones declaradas en la DDJ) original mas las
operaciones declaradas en las Novedades en caso de existir.

ARBA

Agering ds Recusdscitn - Pramsmaciasss DOL

S Crmarm | G Samgreasa Comiciangs

Consulta de DDJ)) Omision Cerradas - Totalizadoras

Apmor i

Ceclaisciones daradin Coviidin
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Si selecciona Novedades la Apliacion informara todas las DDJ) presentadas por la/el
Agente ya sean originales o novedades. Se mostrara la cabecera vy el detalle de las mismas
y podra descargar también el archivo (.txt) del detalle. En el detalle solo mostrara las

operaciones cargadas en cada DDJ) en particular con el tipo de operaciéon (alta, baja o
modificacion).

ARBA

Consulta de DDJ) Omision Cerradas - Novedades

Declwmacnes Juragas Ceradas

El procedimiento para poder descargar el archivo consistira en seleccionar “Ver detalle

de la DJ", se descargard el mismo en un archivo comprimido que luego se puede abrir con
formato .TXT.

La opcion Volver lo regresara a la pantalla anterior.
REIMPRESION

En esta opcidn la aplicacion ofrece a la/el usuaria/o la posibilidad de reimprimir el
comprobante de la constancia de Omisién de la DDJ).

ARBA semawemes
Aeres S Recueackin - Fraesemacoses D0

Reimpresion de Comprobante Omision

Datory requeies
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La aplicacion cuenta con dos tipos de busqueda, por comprobante y por periodo vy
actividad:

« Comprobante (debera conocer el nimero de comprobante que el sistema le asigné a la
DDJ)).Al seleccionar el botdn consultar se desplegara la constancia solicitada.

« Periodo y actividad: deberda determinar el rango de ano seauencia desde hasta
correspondiente al comprobante que desea reimprimir. Debera también seleccionar la
actividad del listado que se despliega, si desea ver los comprobantes de todas las actividades
deberd dejar la consulta con la opcidn “seleccione”.

« Una vez seleccionado el boton consultar se visualizara la siguiente pantalla.

ARBA s

AR 28 BRI - B e DL

Reimpresidn de comprobantes

L R |l i 1S Tatan tpaarabii ]

En esta pantalla la/el agente visualizara un listado con todas las DDJ) cerradas que
existen para el rango que determind debiendo presionar en “seleccionar” la DDJJ que desea,
a partirde lo cual se desplegard el PDF con el comprobante seleccionado.
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PRESENTACION - INICIO DDJJ DE RECUPERO

La/el agente deberd ingresar de la siguiente manera: “Presentacion” - “Reaupero”
- “Declaracion DD))” - “Inicio”.

ARBA

Apgentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Seleccione una opobn del me

Una vez dentrodel Inicio la/el usuaria/o debera:
« Seleccionar la actividad por la cual quiere declarar. Para ello puede elegir entre dos
opciones (de acuerdosi estd o no inscripta/o en la misma).
A -“Actividades en las que estd inscripta/o”.
B -“Otras actividades” (si aun no se encuentra inscripta/o en la misma).
« Una vez elegida la opcién anterior “ACTIVIDAD” se le despliega un listado de las
diferentes actividades y régimen de Percepcion, debiendo seleccionar la actividad por la
cual va adedlarar el Recupero.

ARBA

Iniciar declaracion jurada de Recupero

Datos requendos
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« En“Ano” deberdingresar el correspondiente al corriente en el que pretende recuperar.

« En“Mes” deberd ingresar el mes en curso.

« En “Quincena”, de tratarse de una actividad con vencimiento quincenal, debera ingresar la
quincena en curso.

Una vez ingresados dichos datos debera seleccionar Nro DD)), al presionar la flecha se
despliega el listado de DDJ) de omisidn que tiene cerradasy canceladas con dicha actividad

ARBA

Iniciar declaracion jurada de Recupero

Una vez ingresados todos los datos debera presionar el botén “Volver” para regresar
al menu anterior o “Iniciar DDJ)” para comenzar la carga.

Iniciada la DDJ) correspondiente se procedera a la seleccidon de la forma de carga de la
DDJ). La/el agente no podra modificar los datos visualizados, pudiendo seleccionar solamente
eltipo de Carga.

Las DDJ) de reaupero iniciadas se mantendran los datos en el sistema durante veinte
(20) dias corridos, vencido dicho plazo, de no haber sido cerrada, se eliminaran
automaticamente.

« Boton volver (sila/el agente desea salir de la carga y volver al inicio).
+ Botodn de Carga Manual (carga las retenciones y percepciones en forma individual).
« Boton Carga porlote (carga mdltiple de retencionesy percepciones) Ver carga por lote.
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Seleccion de carga Recupero

Cunt

Raeon social

Datos Ingresados

REGIMEN GENERAL L€ FERCEFPCIONES - Nensus

[ aNN}

Tonded 20 digs pars corrar s DJ
Al iniciar la DOJJ de 1ecunero no podra modificar la DOJJ de cmision asockacs,

CARGA MANUAL

En esta etapa la aplicacidn ofrece 3 opciones:

+ Agregar.
« Modificar.
« Eliminar.

A R BA ACENOA OF IICMOACON
IROVINOA CF BUENO ASES
Agentes cu Recaudacaan - Presentacicess COJLJ

Carga manual de operaciones

vy Maurg
Kaatn 420w W08 comprotmty | MRS
b T RECIVEN GENERAL DE PERCEPOONES  Marsual  Percepcion  Devespada

Operaciones disponibles

A8t [ MIOCQA Nt CaTIDC owt
el wsce -
TR P TTA e
Swe oy
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AGREGAR RECUPERO

En esta opcidn se visualizaran los siguientes datos para realizar la carga de la
percepcion CUIT de la/el Contribuyente Percibido - Fecha de Percepcidon -Tipo de
Comprobante (En este caso sélo se acepta un tipo, “Nota de Débito”)- Letra de
Comprobante- Numero de Sucursal- Numero de emision- Base Imponible-Importe (el mismo
no puedo superar el monto total declarado para esa CUIT en la omisidn asociada).

ACEMON DE IS AIDAO0N
PROVIMCA O IR A

Agevaes ov Mecosenmay Freserssneaes J0M

Carga manual de percepciones Recupero

TSN CTWEREL I PERCTPTNNTY . Vesnmel Pocaochs

El botén “inicio” permite a la/el usuaria/o volver al mendu inicial, el botén “cancelar”
permite cancelar la carga y vuelve al menu inicial de carga manual, y el botén “aceptar”,
confirma la carga de la operacion.

Notese que una vez iniciada la DJ de recupero, se inhabilita la posibilidad de iniciar una
rectificativa de la D) de omisidn asociada. Se emitird un mensaje “Al iniciar la D) de recupero
no podra modificar la D) de omisién asociada”.

ACANON OF AN SN
PROVINO A CL DUDNGS AT

Agrries 05 MeLy BN  Presemstientt DDA

Para continuar @rgando nuevos datos debera seleccionar botdn “Continuar con la
carga” vy realizar el mismo procedimiento antes descripto tantas veces como operaciones
necesite cargar.




ARBA

Agentes de Recaudacion Omision y Recupero FANLIFL

FROVIMCLA DE BUEMOS AIRES

Agentes de Recaudacion

MODIFICAR

En esta opcidn la/el agente podrd buscar la percepcién que desea modificar, los datos
de busqueda serdan Periodo Omitido, Nimero de Sucursal, NUmero de Emision, Tipo de

Comprobantey Letra.

AN 08 RO EN
PROVINCIA T8 BUENCS AT

Agerias tv Muvauteror - Frasersoene 004
Busqueda de percepciones Recupero
P AEONEN GENERAL OF MERCEROONES  Maosar' - Farx

Crierios de busqueda

Sélo se podran modificar la CUIT de la/el Contribuyente Percibido/a, Fecha de
Percepcidn, Base Imponible e Importe de Percepcion.

Una vez ingresado los datos a modificar al presionar el botén “Aceptar” el sistema le
devolver3 la leyenda “Actualizacién Satisfactoria”. En caso de presionar el botén “Volver”,
la pagina volverd al menu de carga manual y si selecciona “Inicio”, volverd al mend inicial.

A (W e A
e T L T

Agerted 2e Fuciotx s Penmmesiceras O0L
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ELIMINAR PERCEPCION RECUPERO

En esta opcidn la/el usuario deberdingresar los datos requeridos para la bdsqueda.

ARBA =mmmrs,
P Il 3% WHLILEILEIN  PreearTatea s LU
Busqueda de percepciones Recupero

I OMMLAMEN NGNS LN PRALAMIUNG S Teead  MCepcn  Deesopa

Crtencs Je BLecunds

Aqui la/el agente corroborard que los datos que muestra la aplicacion sean los
correspondientesa la percepcion que desea eliminar.

ACHMCN 06 RECAOA N 2D test 090w A dhice
PROVINCIA T8 BUENCS AR
3 AP0 e 2eed dherre |

Acnstam

Carga manual de percepciones
N2
Ny Coamn e JON0ON I

I REGNEN GENERAL DE PLRCEFUIONE 3 Musssal  Peicapcion  Usvengado

Datos de la percopcion
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Una vez verificada la informacién seleccionard eliminar y la aplicacion devolvera el
siguiente mensaje “Actualizacién Satisfactoria”

ARBA smirssi.

Agerius de Recaudachin - Bressntachres 00

-

En caso de presionar el botdn “Volver”, la pagina volvera al menud de carga manual y
si selecciona “Inicio”, volverd al menu inicial.

CARGA POR LOTE RECUPERO

Previamente la/el agente deberd generar un archivo donde se encontrardn
contenidas todas las operaciones de Percepcidn a declarar (ver diseno de registro).
A esta opcidn se puede ingresar de dos maneras:

1. Desde la pantalla deinicio Seleccidon de carga.

A R BA AL R OB N C M TN N
PROVINO A L BTN ABCS

. £ ivva e Ve mtng o -

Seleccion de carga Recupero

Detes gresadon
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2. Desde la solapa del menu principal recupero “Presentacion” - “Declaracion DD))” - "Carga
”
por Lote".

ARBA s,

Agervies de Recaudacion - Preseniaciones DO

I I SR BCITr L B
Emwa

Una vez seleccionada la carga por lote, en ambos casos, le mostrara la siguiente
pantalla:

ARBA sonmeme,

Agrrert ar Traesm - Frm i e DELL
Operatoria por Lote Recupero
e B

La opcidn “seleccionar archivo” le permitira escoger un archivo desde su ordenador.
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Una vez seleccionado el archivo deberd presionar “abrir” para que el mismo se
exporte ala aplicacion.

ARBA @ssnmasmces,

Ageriien de Ascasdacen - Frivetisceess 004

Operatoria por Lote Recupero

¥

T FEGIMEM CENESAL IE PERCEUORES Mammmi Pacescies  Devesgedc

>3 e

En caso de que la nomenclatura del lote sea correcta se visualizard la siguiente
pantalla:

R A ACANOA D8 B OO On
PETVINGIA DX SUEND ALY

Lgretins u T g bt o Frwye s om et P04

Operatoria por Lote Recupero
—

En caso de tener inconsistencias en la nomenclatura, la/el agente visualizara
diferentes advertencias de error segun el siguiente detalle:

« El lote ya existe (cuando ya se encuentre transferido el mismo nombre de lote)

« El lote no posee una extension valida. Sélo se pueden subir archivos con extensiones Zip
(cuando el archivo no se encuentra previamente zipeado)

« Error de integridad, el archivo ha sido modificado en su estructura intema (cuando el
nombre del lote es incorrecto)

« La CUIT del nombre no coincide con CUIT de la D) seleccionada.

« El nombre del lote es incorrecto. El periodo del nombre del Lote no coincide con el periodo
de la DD)J seleccionada.

« El nombre del archivo TXT dentro del ZIP es incorrecto. (cuando el nombre del archivo
TXT fuese modificado sin realizar a posteriori un nuevo zipeado y un nuevo cddigo Gen
Hash)

« El archivo TXT deberd guardarse con formato ANSI.
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ENVIO DE DDJ) RECUPERO

La/el agente deberd ingresar a esta opcién desde el mend principal: Presentacion
Recupero-Declaracion DD)J-Envio.

BLLM W ELOSIT A
AREA Falnmea [ e il dETS
Agery i e Preumd s ews S0

Frommem - ade o fmars

Una vez que ingresa en la opcidn le muestra las DD)) para seleccionar:

ARBA aanwsxs,

Sgereen e Fersanear  Frasemem sees (0 .0

Cierre de DD)| Recupero Pendientes

s e e W TR TR T W ] ecraed | 1D PO S e I U T D TR L T E e e e

E

Una vez seleccionada la opcidn se visualizard la siguiente pantalla con la vista previa
de la DDJ) de Reaupero: Si la/el agente desea ancelar el envio debera presionar el botdn
“Volver” o bien efectuar el cierre de la DDJ) presionando “Enviar”. La aplicacion le
mostrara la siguiente pantalla:

aaaaaa

T AEGEIEN GENZRAL DU PERCEFCIONES - Banusl - Perosacion - Drssngade
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Desde esta opcion la/el agente podra obtener la constancia de la DD)J de Recupero
cerrada, presionando el botén “Constancia”. En caso contrario, presionando el botdn
“Volver” regresara al mendu principal.

DETALLE DE PENDIENTES RECUPERO

En esta opcidon se ingresa desde el mend principal, Presentacidon-Recupero
Declaracion DDJ)-Detalle de Pendientes

ARBA o,

AgaTees g Becoureciin - Frasrsisconey 00w

Una vez seleccionada la opcidn, se mostraran las D) pendientes de envio ordenadas
por actividad. De cada una se mostraran los siguientes datos

ARBA ==,

Cporme 0 Movinten o  Morer s B4
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Actividad: Niumero de actividad a la que corresponde la DDJ).

Periodo: Periodo en el cual se declara esa D) de recupero.

Comprobante: Nimero asignado por la aplicacion a la DDJ)).

Rectificativa: Tipo DDJ] cero =Original, nimero mayor a cero =serd el numero de
rectificativa correspondiente.

Fecha de Inicio: Fecha en que se generdla DDJ).

D) N°: Correspondiente a la D) de omisidn asociada.

Total Declarado: Es el monto total de lo declarado por la/el agente para el periodo ya sea
de forma manual, por lote 0o ambas. En caso de ser DD)J original serd el total de las
operaciones cargadas en la misma. En las rectificativas, variard dependiendo del saldo de la
DDJ) anterior.

Lotes pendientes: La aplicacién puedeinformar “Sio No“.

“Si"” = Cuando hay lotes enviados por la/el agente que no se encuentran procesados aun
por la apli@cion. En este caso la/el agente deberd esperar a que el estado del lote cambie a
“No”, para poder cerrar la DD)).

“No"= Cuando no existen lotes enviados o auando los lotes enviados se enauentran ya
procesados porla aplicacidn.

Observacion: Cuando se inicia una DDJ) permanecerdn como pendientes por el término
de 20 dias.

Validacion: Si tiene cargas realizadas por lotes la aplicacidon valida la informacion
contenida en los mismos, de acuerdo a una serie de pautas establecidas (por ejemplo,
formato del diseno de registro, longitud de lineas, duplicidad de comprobantes, etc.). De
acuerdo a si la informacion contenida en el lote cargado presentd errores o no, en esta
columna se consignara:

a) Operaciones correctas: si no presenta errores.

b) Hay operaciones rechazadas: En este caso la/el Agente tendra disponible un archivo en
formato TXT donde se listardn por lote, las operaciones con errores, el tipo de error que
contieney lalinea en la cual esta ubicada el registro.

Este archivo podra visualizarse seleccionando la opcién Hay operaciones rechazadas.
Una vez visualizados los errores podra proceder a eliminar el archivo presionando el cesto
que aparece en la columna @ . La eliminacién de este archivo es obligatoria para poder
cerrar la DDJ). La/el agente debe tener en cuenta que los registros informados como
operaciones rechazadas no formardn parte de la DD)J al momento de cerrarla.
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Una vez aceptada la visualizacidn del detalle se mostrard una ventana donde la/el
usuaria/o podra optar por abrir o descargar el archivo en su ordenador. Si la opcion tomada
es abrir se despegard la siguiente ventana conteniendo el archivo (.TXT)

1Desea ver los emmores de |a DU con nimero de cormprobante 100100857

W VIS I (Lew WA e s erohameied - * -—
Mchovn  Octwes  darmventes  Favatos Oposces  Apute

"Qﬂl‘.dﬁhﬂ'lﬁ B 4 ¥

B I R Bl Boncar  Awstores n- Fince vawe Cormamiaw Ao sevebie
M) | W 000 SRR Sy - axtens TP taseets deacovguineds U o itates
Hevbar Tamee rarmnde Ty Aot en
s

e e 8 [T

Cuando la/el agente seleccione el archivo podra observar los registros que lo
conforman vy los errores a eliminar

—
W0ITIB) Mo s noras

fretive  Edieide Farmmn et Ryude
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CUTIT Agemte: Denoe i nac i oo
Lote: anx SNNCLT-T M CLRO! B SINTOIISLTI2C20 872 m: \' dp
Linea 1112/ 300 N.yr.. 30007 011 00 00000, 00000 5
sucursal e s Auser fo
Linsa i

20 FD.OOI FIOO0C 20110002000, 00CCLINI0C. 024
fin
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Algunos de los posibles errores:

« Comprobantes duplicados (cuando se envié un alta de un comprobante ya existente).

« Fecha de la Operacion no corresponde al periodo de la DD)).

« Operacidon con error de longitud (cuando no se respetd el formato de registro “Ver
conformacion de lotes”).

« Comprobante inexistente (si se envia un registro como baja o modificacion, sin haberlo
enviado como alta previamente).

« CUIT invalido (valida que la CUIT exista).

« CUIT coincide con la del agente (no se puede auto retener o auto percibir).

« Mes no es numérico (si se ingresd por error una letra o un simbolo).

« Una D) de omisién no puede tener diferentes anos.

« No se permite la carga del periodo cuando no se encuentra presentadala D] original.

La/el agente debera determinar si envia nuevamente las operaciones rechazadas,
para ello deberd subsanar los errores informados e ingresarlos nuevamente por cualquiera
de las dos formas de carga (lote o manual).

Mostrar: En esta columna se puede visualizar dos estados.
« Sin detalle: cuando no se cargaron operaciones para esa DD)J.

« Ver detalle de la DDJJ: se visualizaran todas las operaciones a@rgadas en esa DD)| o
novedad y el tipo de operacidn que se realizé (alta, modificacidn o baja).

ARBA ==nr=ss.

Agerieyde Becaudacian - Preveriaciones COLJ

Detalle de DDJ) Recupero Pendientes

Daciaraciones Juradas Pendisries
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El procedimiento para poder descargar el archivo consistird en seleccionar “Ver
detalledelaD)”,y le mostrara el siguiente cartel:

numerg de comprobante 100100907

IFI‘"“ '-II: .

;Desea ver el detalle de |2 DJ co

Una vez aceptada la visualizacidon del detalle se mostrard una ventana donde la/el
usuaria/o podra optar por abrir o desargar el archivo en su ordenador, el mismo en un
archivo comprimido que luego se puede abrir con formato .TXT

nmmhm
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Cuando la/el agente seleccione el archivo podra observar los registros que lo
conforman.

J| 20001877 Bho: e netes

arheg  [daen  Foeeraba  Ver  Ayucds
DECLARAITON JURALS de RECUPERD - MOWEDADES
ASOCTADS A D) DE OWISDOW 2002 - 1 - M
Facha de generacion: 118373807

Comprobante: FODE1ETT

CUTT: 3@ fencminscion;
&ctividad: 7 Begimen: W

[0t e M k] K]

Fecha clarre: L Total :5.088 28

Alta 11/83/2022 D-A&-0125-008083565 17- 5,000, 00
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OPCION ELIMINACION DE PENDIENTES RECUPERO

Para ingresar en esta opcidon debera hacerlo desde el menu de inicio Presentacion
Recupero-Declaracidn DD)J-Eliminacion de Pendientes:

ARBA ==nreses,

dagering fe Enrngd et . Prepgvintaores [0

Una vez seleccionada esta opcion se visualizara la siguiente pantalla:

AR BA IO Do FELALT AL
P L B AT

By i W i e+ Bl e SES

Eliminacién de DDJ| Recupero Pendientes

Lo lgsg ames jmelis Beadinslips

W M A A B el A RS BYIE S P e [ AR Y, SRl S B T EFR i o TG i (AT AR P AR
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Dentro de la opcidn se mostraran todas las DD)) pendientes ordenadas por actividad.
De cada DDJJ se mostraran los siguientes datos:

Actividad - Periodo - Comprobante - Rectificativa- Fecha de Inicio - N° D) (omisidn
asociada) - Total Declarado - Lotes Pendientes - Eliminar D).

La/el agente podra seleccionar la opcién “Eliminar” o “Volver”, el resto de los datos
que se muestran en pantalla son solamente informativos.

Cuando seleccione “Eliminar” la apli@cion desplegard una ventana donde se
confirma la eliminacién desde el botén “Aceptar’.

app.test.arba.gov.ar dice

jDesea eliminar la DJ con nimero de comprobante 200018762

Aceptar Cancelar
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De no estar de aauerdo con la eliminacidn deberd presionar “Cancelar” y vuelve a
seleccionar otra DDJ) o presiona el botén “Volver” para salir de esta opcidn. Cuando
acepte la eliminacién le mostrard la siguiente pantalla dénde se observa que dicha DDJ) ha

sido eliminada:

AQEMIES B0 MECIUOICON - FIsenaciones DO

Eliminacién de DDJ) Recupero Pendientes

Si la/el agente posee mas de una DD)) pendiente, entonces vera que la linea que antes
mostraba de esa DDJ) desaparece de la lista de DDJ) pendientes.

CONSULTAS DD)) RECUPERO CERRADAS

Para ingresar en esta opcion debera desde el mend principal seleccionar Consultas
DDJ) Recupero Cerradas

ARBA =zoree=,
Rt R i i « Pt b B

i Liguicackt oo whice e

(Lot e o ] ARBA ==nrmecs

gt e B e - Bk P

Consulta de DDJ Recupero cerradas
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La aplicacién muestra dos tipos de consultas:

v Totalizadora.
v Novedades.

Si selecciona Totalizadora la aplicacion le brindard un listado de DD de Recupero
cerradas correspondientes al rango de fechas seleccionado. En el listado se mostraran los
siguientes datos Actividad- Fecha de Inicio - N° D) - N° Comprobante Total Declarado-
Mostrar (con un link ver detalle de la D)).Aqui el detalle que visualizara sera la suma de
todas las operaciones declaradas en la DDJ) original mas las operaciones declaradas en las
novedades en caso de existir. Si selecciona Novedades la aplicacion informara todas las
DDJ) presentadas ya sean originales o novedades. Los datos que brindara seran Actividad-
Fecha de Inicio-N° DJ- N° Comprobante-Total Declarado-Rectificativa-Mostrar (con un link
ver detalle de la DJ).Aqui el detalle sera de las operaciones argadas en @da DDJ) en
particular con el tipo de operacién ingresada (alta, baja o modificacion).

REIMPRESION RECUPERO

En esta opcion se puede reimprimir la constancia de recupero, ingresando
desde el mend principal, Reimpresiéon Constancia Recupero:

Una vez seleccionada esta opcidn visualizard la siguiente pantalla:

ARBA ==,

Bgmerws oo Rac wtis ' - Preasetn wros I01

Reimpresién de Comprobante Recupero

Cates requeridce
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La aplicacion auenta con dos opciones de busqueda, debiendo tildar la opcidn
seleccionada:

1. Comprobante: debiendo la/el agente completar con el nimero de comprobantes (Este
numero se generd al iniciar la DDJ)) para realizar la busqueda del formulario deseado.

2. Periodo vy actividad: Completando los campos desde/hasta en el ano y mes que desea
buscar y la actividad (en este campo en caso de querer buscar todas las actividades
deberd dejar la palabra seleccione, en caso contrario deberd seleccionar la actividad
deseada).

Una vez seleccionado el criterio de busqueda, presionando el botén “Consultar” le
mostrara la/s constancia/s.

A R BA INGRFSOS BRETOS < CONSTANCIA DE PRESENTACION DE DDA RECUPERO
N

SO DS
MMAL( Mﬁs10l!

AN

El presente comprobante ¢s valido ante cualguicr requerimi ]
presentacion que debu efectuarse con o mismo ante te 0

AGENTES DE RECAUDACION @/\@
Tigm de DDA Rmca e 1o /

O

Fermulario

Néaascro de Rectilicativa:
Niamswero de Comprobante
Nanscro DJ de Onsision:
Fechn de prosent scién:
Cair:

Perdodec

Activided:

Regimen: P

Total declarndo:
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COMO OBTENER EL PROGRAMA GENHASH
Programa de integridad de datos

La/el agente tiene disponible el archivo de desarga de software, dentro de la opcidn
(Presentacion de DDJJ)

ARBA s g P e Mo, Gt SRR evaa

o»

Micrositios

- an & n

ARBA mzsamaws.

Agentes
Agertes de Agentes de Agentes de Liquidation
Recaudacion Infarmacdn ¢ Ingreso

ARBA umnmass
Agentes de Recaudacion -

Presentacion o

>

3 Dy Regkreres de

moc A pckde DoY W padacdn
ConsuMa & impresicn Deducciones y Hugntros seco onakes
e cortificados Exchsiones IDNRPA}

Trmites y Adicloral

Corsas P tos
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ARBA s=snass Dad=
L]

Presentacion
de DDJ)
- g ARBA :msnrs.,
> R g e S
Deducciones v
MODO DE USO

Unavezinstalado el programa, procedera a abrirlo e ingresar a Generacién de Hash.

) GenHash V12 (B
- =g

[

s | comoboracknso eS|
; Corroboracidn do HASH

Generacion de HASH MDS e

[ oo |

Se desplegara una nueva ventana.

Gemerador de Hash
Seleccione el achiva o que 52 le genesard o Hashy la nata dorde s guadadn
Swelaccione sl mchiva
Genera Hash

Salir

Debera seleccionar el archivo, el cual previamente fue comprimido, y una vez elegido
deberd generar el cddigo presionando “General Hash “ Observard que se agrega un
cédigo alfanumérico al final del nombre del archivo. Una vez agregado el cédigo hash el
archivo no podra ser alterado. Para realizar modificaciones deberd hacerlo desde el archivo

(.txt) original, volverlo a comprimir y volver a generar el codigo hash correspondiente.
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OPCION CONSULTAS

Las opciones de consultas son:

« Datos formales y actividades.
« Pagos registrados.
« DDJ) Omisién Cerradas.

DATOS FORMALES Y ACTIVIDADES.

A R B A LRI L FLA R
PRRANTE G B, AR,
Agurris di Recaunscds - Frivesisciones DO&
Frawetackn Comulin makduckn Cimpreste Corthctancn Sk
Tiskn Farmuns 7 At dece
g Fegi

DG T

D0 Reoueso Cevadia

AL G IO
PRRANOS DE MIONS MY
Vo e e ~y———

Consulta de datos formales

Datze 38 NS det

e

En esta opcidn se podran ver los siguientes datos: Razén Social, CUIT, Domicilio,
Actividades en las que se encuentra inscripto, fecha de inicio de las mismas, impuesto vy
régimen al que pertenecen.

Con el botdn Volver la aplicacion regresa a la pantallainicial.
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PAGOS REGISTRADOS

En esta opcion la/el agente podra visualizar los pagos registrados en el sistema
informatico de ARBA.

ARBA o,

qgerins i arassaiie . Ferarris reus. DO

Debe determinar él o los periodos que se desean consultar, para ello deberd definir el
rango de fecha desde y hasta. En actividad debe elegir una del listado que se despliegue.

Una vez determinados estos datos de busqueda el agente deberd seleccionar
"Enviar" para ejecutar la misma.

ARBA Smssme,

AP D0 MELH IO TE e e LY

Consulta de pagos

g e Rebes be ey e
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ALLNA DN FRCALOAON
PROVINGA D8 RIENCR ASY

AGEraIT 8¢ RazILEso 0N - Presenationss COM

Pagos registrados

Resulladue de Busqueda Total resudladon 88

La aplicacion devolvera como resultados el listado de pagos encontrados en el rango
solicitado por el agente. En el caso de ser amplia la informacion resultante se detallard en
paginas de 10 pagos cada una hasta un total de 40 pagos ordenados en forma
descendentes por ano y actividad. En rango de fechas, puede existir mds informacién que
la reauperada, por la cual se recomienda acotar el mismo. Con el botdn Volver la aplicacion
regresara a la pantalla anterior.

CONTACTENOS

Dentro de la aplicacion la/el agente encontrard este canal para poder comunicar
cualquier tipo de inquietud, duda o inconveniente quele surja sobre el uso de la aplicacién.

AR BA ALENCIS Df BICALTACCS
PRCRNEIA D BN AMES
Agentes de Recaudadion - Preseviaciones COJJ

Fresentaciis Cormites Iy ddiacian Fie vpessiis Caniicinnes
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ARBA ==r=ss,

Al pie del formulario la/el agente puede ver los términos y condiciones de uso, los
cuales deberd leer y aceptar antes de realizar el envio del mensaje.

Cuando la/el agente realice el envio la aplicacion le devolvera el siguiente mensaje:
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TERMINOS Y CONDICIONES
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Al final de la planilla contactenos aparece este link “los términos y condiciones
para el uso del servicio”
i i i iqui :
Al presionar sobre el mismo se despliegan las siguientes pantallas

1. Confidencialidad de los datos: La informacion brindadas es
a solicitud de la parte interesada y no podra difundirse por
ningan tipo de medio.

2. Alcance del servicio: Es un medio de consultas, con
alcance limitado a brindar informacién impositiva y de
servicios, consultas de aplicatives informaticos, etc. Toda
otra operacion que tenga alcance o competencia de la
Agencia de Recauwdacion de la Provincia de Buenos Aires
(Arba), debera efectuarse por los canales habituales
estipulados en la legislacion vigente,

3. Caricter no vincular de las respuestas: La respuestas
tendran cardcter de mera informacién y no de acto
administrativo, no vinculando a Arba como Administracién
(Art. 23 Codigo Fiscal de la Pcia. de Bs. As.) Los interesados
no podran entablar recurso alguno contra las respuestas,
aun cuando puedan hacerlo posteriormente contra un acto
administrativo relacionado con la tematica tratada en ellas
(Art. 25 Cédigo Fiscal de la Pcia. de Bs. As.)

4. Extension de caracteres del mensaje: Por razones ‘
operativas se podra ocupar el espacio de hasta 450
caracteres inclusive,

5. Resolucion de las respuestas: Las respuestas efectuadas a
partir de realizada la consulta, tendra un tiempo maximo de
72 hs. habiles.

6. Conducta: Cada participante es el unico y exclusivo
responsable de sus manifestaciones, dichos, opiniones y
todo acto que realice u omita en la redaccién de la consulta.
Se prohibe el uso de lenguaje ofensivo. Arba se reserva el
derecho de no responder a quien no respete los términos y
condiciones de uso del servicio,

7. Recepcion de informacion: El teléfono y la casilla de correo
por la que Ud. realizo la consulta, formara parte de nuestra
base de datos a través de la cual podria recibir informacién
de nuevos servicios y novedades que ofrece Arba.
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Una vez terminada la lectura de los términos y condiciones deberd presionar cerrar,
colocar latilde en “Acepto”, para poder enviar su consulta.




En caso de dudas,
contactanos.

https://web.arba.gov.ar/contacto
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