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INTRODUCCION

Desde la aplicacion web las y los Agentes de Recaudacidn cuentan con la posibilidad
de trasladar o modificar la imputacién de pagos efectuados erréneamente en su actuacién
como responsables por deuda ajena conforme a lo normado en el primer parrafo del art.
103 del CF.

ACCESO AL SISTEMA

1. Quien fuera Agente de Recaudacidn accederd a la aplicacion ingresando a la pagina de
ARBA, desde la solapa “Micrositios”, “Agentes”.

ARB A oy L ey Autogestién ~ Pagar  Vencimientos  Trdmites| Micrositios |Centro de Ayud: Lo QA
e_0 9
o a®o I l
- a L]
Agentes LB Latastroy G
Conocé las obligaciones y Informacién sobre el impuesto Trdmites para el registro fisico de
trdmites de los entes y que debés abonar cuando realices los inmuebles ubicados en la
presentaciones de DDJ). organismos que deben actuar contratos, actos y operaciones de Provincia de Buenos Ares gue
como Agentes de Informadién y cardcter oneroso o gratuito componen la base sobre k2 que se
Agentes de Recaudacidn en dentro de la provincia de Buenos calaula el impuesto inmobiliario
representacin de ARBA Aires.

Luego ingresar en “Agentes de Recaudacidn”, en el apartado “Tramites y Consultas”.

ARBA R Autogestion ~ Pagar  Vendmientos  Trdmites  Micrositios  Centro de Ayuda e Q@ O A =

Agentes

Selecciond la categoria que estds buscando

Agentes de Recaudacion Agentes de Informacion Agentes de Liquidacion e
Ingreso



https://web.arba.gov.ar/
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Acceder en el apartado “Tramites y Consultas”.

ARBA Ao, Autogestion ~ Pagar  Vendmientos  Trdmites  Micrositios  Centro de Ayuda BeQaAE=

- s Selecriond la categoria que estds buscando
Agentes de Recaudacion -
Alta, bajay Presentacion Regimenes de Consultae Deducciones y
maodificacion de DDJ) Recaudacion impresion de Exclusiones
certificados
Registros Tramites y Adicional Manuales de
seccionales Consultas Puertos uso
(DNRPA)
. ./ “ . 7 M
Luego, cliquear la opcién “Cambios de Imputacién”.
ARBA AGENCIA DE RECAUDACION Autogestion  Pagar  Vencimientos  Trimites  Micrositios  Centro de Ayuda & 9 Q A =

Tramites y consultas

Consulta de deuda Sistema de sequimiento
Embargo de derecho de crédito mensua Wencmientos y opciones de pago
Cambios de imputacién Consulta de Agentes de Recaudacitn IB Suspendidos [[TETEY
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AR s Autogestion  Pagar  Vencimientos  Tramites  Micrositios  Centro de Ayud: B Q9O A=
FROVINCIA DE BUENOS AIRES —_—

Cambio de imputacion

A partir de la RN 54/2018 se implementa una nueva aplicacién WEB para que los Agentes de Recaudacidn
cuenten con la posibilidad de trasladar o modificar la imputacién de pages efectuados erréneamente en su
actuacion como responsables por deuda ajena conforme a lo normado en el primer pérrafo del art. 103 del
CF, para las situaciones expresadas en el articulo 4 de la citada norma legal.

Instructivo
+ Descargar PDF

Marco Normativo
+ Resolucién Normativa N® 5418

Acceso ala aplicacién
+ Acceder

El sistema solicita la carga de la CUIT y su correspondiente Clave de Identificacion
Tributaria (CIT). Estos datos son los mismos que se utilizan actualmente para las
presentaciones de Declaraciones Juradas y demds tramites del Impuesto sobre los
Ingresos Brutos.

En caso de no poseer Clave de identificacion tributaria (CIT) se puede gestionar
mediante la pdgina web de ARBA, en el siguiente enlace Solicitd tu Clave de Identificacion
Tributaria (CIT).

A R BA AGENCLA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

(_

Ingresd con tu Clave de Identificacién Tributaria (CIT)

Completa el formulario . :Todavia no tenés tu

Clave de Identificacién
CULT./CUIL/CDL: B Tributaria?
ngresa los 11 digitos sin guiones, espacios o puntos
Solicita tu CI
ngresa tu clave ®

Conocé més sobre la CIT

;Olvidaste tu clave? (Internos)

4Olvidaste tu CIT



https://www.arba.gov.ar/GuiaTramites/TramiteSeleccionado.asp?tramite=631&categ=33
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2. Otra manera de ingresar es desde el panel de “Autogestion”.

Autogestion Ppagar  Vencimientos  Trimites  Micrositios  Centro de Ayuda & ot Q Q A=

N

ARBA Yy el Ministerio/de
Trabajo detectaron / Ak v

irregularidades en 9 de cada
10 locales gastrondmicos
fiscalizados

Registrate

El sistema solicita la carga de la CUIT y su correspondiente Clave de Identificacion
Tributaria (CIT).

A R BA ACENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENDS AIRES

<«

Ingresa con tu Clave de Identificacién Tributaria (CIT)

Complets el formulario . :Todavia no tenés tu
Clave de Identificacién
CULT./ CULL / CDd: . Tributaria?
ngresa los 11 digitos sin guiones, espacios o puntos I i
Solicits tu CI1
nqresa tu clave @ :

Conocé mds sobre la CIT

iOlvidaste tu clave? (Internos)

;Olvidaste tu CIT

Luego ingresar en “DDJ) Agentes”

Hola,

; = /] B
Ingresa a tu panel
de Autogestién Pagé tus impuestos Present tu declaracién DDJJ Agentes

jurada de Ingresos

Brutos
Conocé tu situacién impositiva de
forma integral y realiz los tramites
desde aqui.
.‘, a s
a 53]
Comprobantes de Multas Hacé tu plan de pagos
Retencién (A-122R)
N NA
[ S &
Sistema de Fiscalizacién Remota Domicilio fiscal
informacién catastral (FIRE) electrénico (DFE)

(sIC)
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Luego ingresar en “Agentes de Recaudacién”.

ARBA ool ey Autogestién ~ Pagar  Vendmientos  Trdmites  Micrositios  Centro de Ayuda Lo QA=

Agentes

Seleceions la categoria qus sstés buscands

Agentes de Recaudacion Agentes de Informacion Agentes de Liquidacion e
Ingreso

Acceder en el apartado “Tramites y Consultas”.

ARB A e, Autogestion  Pagar  Vendmientos  Trimites  Micrositios  Centro de Ayuda Qe Q a=

. Selecciond la categoria gue estés buscanda
Agentes de Recaudacion -
Alta, bajay Presentacion Regimenes de Consulta e Deducciones y
modificacion de DD)) Recaudacion impresion de Exclusiones
certificados
Registros Tramites y Adicional Manuales de
seccionales Consultas Puertos uso
(DNRPA)
. . “ . YR !]
Luego, cliquear la opciéon “Cambios de Imputacion”.
ARBA D A Autogestion  Pagar  Vendmientos — Trdmites  Micrositios  Centro de Ayuda g o Q A =

Tramites y consultas

Consulta de deuda Sistema de seguimiento
Embargo de derecho de crédito mensual Jencimientas v opciones de page
Cambios de imputacidr Consulta de Agentes de Recaudacidn 1B Suspendidos [[TEY
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Una vez que ingresa, se visualizard en la parte superior derecha la CUIT y Razdn
social/Apellido y Nombre de quien sea Agente; abajo se visualizaran las solapas del menu
de opciones que el usuario podra utilizar. “Cambio de Imputacion”, “Constancia”,
“Contdactenos” y “Salir”.

AGENCIA DE RECAUDACION @
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

‘Cambio de Imputacién - Agentes de Recaudacion

Cambio de imputacion Constancia Contictenos Salr

Seleccione una opcidn del meni

CAMBIO DE IMPUTACION

Al seleccionar la opcidn “Cambio de imputacion” se visualizardn las consideraciones
generales para la utilizacién de esta aplicacion web, que la/el usuaria/o debera “Aceptar”
para poder continuar.

A R B A AGENGA DE RECAUDACION @
PROVINGA DE BUENOS AIRES

Consanca  Concencs  Sae

Cambio de Imputacion - Agentes de Recaudacion

Solicitud de Cambio de Imputacién Web <VOLVES

Consideraciones generales:

No se podré ge:
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A A rcoacescaoncon ®
PROVINGIA OF SUENOS AIES
Cambio de Imputacion - Agentes de Recaudacion

Cambio de mputacion Constancia Contictenos Sair

Cambio de imputacién - cargar datos erréneos

En “Motivo” la/el Agente debe seleccionar la opcidn por la cual pretende dar de baja el
pago, pudiendo elegir entre tres opciones disponibles:

. Actividad errénea: Este motivo debe seleccionarse en caso de haberse efectuado un
pago por error en una actividad o impuesto equivocado. La/el Agente debera haber
efectuado la rectificativa correspondiente a la actividad por la que se pagd, anulando la
totalidad de las operaciones declaradas y consecuentemente llevando el débito de la misma
a valor 0. Sélo se podra trasladar el pago al mismo periodo- ano/mes del excedente
(mensual o quincenal) en todas las actividades en las cuales se encuentra inscripto (activo o
cesado), ya sea de IIBB o Sellos.

. Régimen erréneo: Debe seleccionarse en caso de haberse efectuado un pago por
error a un régimen (retencion o percepcion), método (percibido, devengado) o impuesto
(sellos, ingresos brutos). La/el Agente deberd haber efectuado Ila rectificativa
correspondiente a la actividad por la que se pagd, anulando |a totalidad de las operaciones
declaradas y consecuentemente llevando el débito de la misma a valor 0. Sélo se podra
trasladar el pago al mismo periodo- ano/mes del excedente (mensual o quincenal) en todas
las actividades en las cuales se encuentra inscripta/o (activa/o o cesada/o), ya sea de IIBB o
Sellos.

. Pago doble: Esta opcidn debera utilizarse siempre y cuando Ia/el agente haya estado
inscripto en la actividad, en el periodo que pretende dar de baja el pago. De no ser asi
deberd regularizar los deberes formales a efectos de la prosecucion del tramite. Para este
caso el excedente debe ser igual o mayor a uno de los pagos, y el periodo no debe registrar
DDJ) rectificativas, mediante las cuales se cambie el valor declarado por un monto inferior al
original. Si hubiera mds de un pago doble, primero se realizarad la operatoria por el mas
antiguo, y luego se debera iniciar un nuevo tramite de cambio de imputacion para el otro

pago.
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En “Impuesto” deberas seleccionar “Ingresos Brutos” o “Sellos”, dependiendo de qué
impuesto pretende dar de baja el pago.

Cambio de Imputacion - Agentes de Recaudacion

Cambio de imputacidn Contactenos Salir

Cambio de imputacién - Cargar datos erréneos

°Cargar datos errdneos Confirmar cambio
Motivo Actividad errénea v
Impuesto Ingresos brutos hd

Ingresos brutos
Actividad Sellos ~

Periodo Afio v Mes Quincena v

En “Actividad”, desplegar el listado de las mismas, donde debera seleccionar la
actividad por la cual pretende dar de baja el pago.

Cambio de ion - Agentes de

Cambio de imputacidn Contdctenos Salir

Cambio de imputacion - Cargar datos erréneos

o Cargar datos errdneos Confirmar cambio

Motivo Actividad errénea v

Impuesto Ingresos brutos hd

Actividad Actividades ~
Periodo Afio W Mes W Quincena W

‘Continuar
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En “Periodo”, sélo se permitird dar de baja pagos de periodos no prescriptos vy
vencidos, en el caso de Ingresos Brutos desde el ano 2012 en adelante, y en el de Sellos
2017 en adelante.

« En “ARno” debera ingresar el correspondiente al pago que pretende dar de baja.

« En “Mes” se desplegara un listado numérico de 1a 12 para que el agente seleccione el
que corresponda.

« Si se tratara de una actividad con presentaciones quincenales cuenta con el item
“Quincena” donde debe seleccionar “1” 0 “2” seguin corresponda. Cuando la actividad
es mensual la Unica opcidn mostrada es “0”.

Cambio de Imputacion - Agentes de Recaudacion

Cambio de imputacidn Contdctenos Salir

Cambio de imputacion - Cargar datos erréneos

° Cargar datos erroneos Confirmar cambio

Motivo Actividad errénea v

Impuesto Ingresos brutos v

Actividad Actividades b
I Periodo I Afio W Mes w Quincena v

Una vez ingresados los datos del periodo del que se va a dar de baja el pago, y al
presionar “Continuar”, se visualizaran los datos del pago cuyo excedente se pretende
trasladar y de el/los Periodo/s en que existe saldo a pagar:

Cambia de Imputacion - Agentes de Recaudacion

Cambio de imputacién - confirmar cambio

Cargar datos eméneos () Confirmar cambio

Pago dobls v

mpuesio Ingresos brutos v

Monto excedente: EEetien ]

Periodos adeudados
Impuesto Actividad Regimen Metodo Ao Mes Quincena Conceplo Monto.

Ingresas brutos Adtividad 7 e 1} 2022 3
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Si el pago a dar de baja no cumpliera con alguna de las condiciones para realizar el
cambio de imputacidn por esta aplicacién web, la misma lo advertird con un mensaje como
los detallados a continuacién a modo de ejemplo:

Mensaje < VOLVES

Error

E- Sr. Agente la actividad por |a que pretende realizar el trémite no s encuentra migrada a Cuenta Corriente. Deberd ser reclamado a través de una demanda de repticicn
presencial.

Mensaje b o

Error

Sr. Agenfe se registrd un evento que modifico el estado original del tramite. Debera reiniciar el rémite a efectos de que lo acontecido pueda validarse.

Para el caso de que el motivo seleccionado sea pago doble, primero se saldaran las
deudas de la actividad de la que se da de baja el pago, y luego las de las demas actividades
en las que se encuentre inscripta/o la/el Agente, siempre empezando por la mas antigua.
La/el agente debe corroborar que los datos que muestra la aplicacion se correspondan con
el cambio de imputacidn que desea realizar y seleccionar “Confirmar cambio” La aplicacion
pedird la confirmacidn, mostrando el siguiente mensaje:

Confirmar im putacion X

Sr. Agente, &l cambilo de imputacidn solicitads tendra cardcter definitive
no pudiendo volver a modificarse, salvo mediante demanda interpussta
&n los térmings del art. 103 de CF 2011 y modif

FHO

Si rechaza la confirmacién toda la operacién quedara sin efecto. De confirmar la solicitud, el
trdmite se dara por concluido. Aclaracién: como no es requisito que el valor del crédito a dar de
baja sea equivalente al débito a cubrir y el mismo puede utilizarse para cubrir saldos de mas de
un periodo, se pueden dar dos casos al finalizar el tramite:

- Que un periodo quede cancelado parcialmente. En este caso, el saldo deberd liquidarse
por la aplicacién web de agentes de Recaudacién correspondiente (IIBB o Sellos).

05 Agente el cambio de imputacidn realizado no canceld totalments el saldo
registrado. Para cancelar la obligacion debera liquidar la diferencia por la
Aplicacion wib de agentes de recaudaciin
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- Que luego de la operacidn el dltimo periodo al que se imputd el pago, quede con un
excedente. Este deberd ser reclamado a través de una demanda de repeticién presencial.

Una vez confirmada la imputacion se visualizara la siguiente pantalla:

Cambio de imputacidn - lmprmir constancla

Se imputd con éxito

[ o snsmr]|

Seleccionando “Imprimir constancia”, se generard el comprobante de Cambio de
Imputacidn. Una vez generado, la aplicacidon ofrecera la opcidén de guardar o imprimir el
formulario seguin se necesite.

ARBA

R-339D AGEMCIA DE RECAUDACION
PROVINGA DE BUERGS AIRES

PRUEBA |

Imputacién de pagos

E':.l_.l- v allas

H* dé formulario: 189007
mosive:  Addnecded ermdned

La Plata, 03 30 Drhiaambog del 2018
Agendn dg recaudsckn:

imp. | Al | Rig | Perda Original Im F. Pago Imp. | Ak | Rig. | Periodo Diginal Abanads

B & R 20M&7-2 $19.970.68 SITRGD 130808 B T P ET $19.97T9.60 S109T060

Tetal bajas: I F19.979.60 Tedal pites: | F100TRED
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Por cada operacion que se realice la aplicacion asignard un ndmero de
identificacidn, que en la constancia se puede visualizar en la parte superior a la derecha.

CONSTANCIA

En esta opcidn la aplicacion ofrece al usuario la posibilidad de visualizar, reimprimir
o descargar el/los comprobante/s de Cambio de Imputacidn generado/s. La/el Agente
debe seleccionar el ano en que se realizé el cambio de Imputacidn, y confirmar:

ATINOA 86 HIEALDANTNY @
POOVIVOA OF S EM04 ARes
s v Wngutacion - Aguetes S Ko muteciin

lea » vty Corcarc s [ tew

Seleccione afio de imputacién de las constancias

Luego seleccionar cual es la constancia que desea obtener y nuevamente

" - thl
Confirmar”.
A R B AGENCIA DE RECAUDACION @
PROVINCIA DE BUENOS AIRES
Cambio de Imputacién - Agentes de Recaudacion
Cambio da imputacion Constancia Contictenos Salir
Seleccione constancia ¢ VOLVER

Mo de constancia Fecha Seleccione
246468 131002021
246478 14102021
2AB480 14102021

Dentro de la aplicacion la/el agente encontrara este canal
IMPORTANTE para poder contactarse por problemas técnicos o por
consultas generales.




En caso de dudas,
contactanos.

https://web.arba.gov.ar/contacto
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ARBA &~ BUENOS AIRES



https://web.arba.gov.ar/contacto
https://web.arba.gov.ar/contacto
https://web.arba.gov.ar/contacto
https://web.arba.gov.ar/contacto

