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ARBA

AGENCIA DE RECAUDACION

Corresponde al expediente N°22700-13503/2017

CONTRATACION DIRECTA N° 382-0013-CME18
ESPECIFICACIONES TECNICAS BASICAS

CONSIDERACIONES GENERALES:

El servicio integral debe responder a las siguientes caracteristicas:

Tipo de contratacion y plazo: servicio integral de monitoreo vehicular para noventa
y ocho (98) automotores de la Agencia de Recaudacion de la provincia de Buenos
Aires, por el plazo de veinticuatro (24) meses.

Modalidad de prestacion: Ininterrumpido (24 horas, los 365 dias del afio).

Equipos de localizacién que debe incluir el servicio: Terminales de localizacién
por rastreo satelital (sistema GPS).

Debe incluir la instalacién inicial en los vehiculos. Asimismo, en el caso de
modificarse la flota automotor del comitente, deberd desinstalar los equipos
correspondientes a los vehiculos desafectados y reinstalarlos en aquellos
automotores dados de alta bajo los mismos requerimientos de instalacion inicial, en
cuyo caso la mano de obra sera cotizada oportunamente para su pago mediante los
mecanismos administrativos que correspondan. Los dispositivos y todo equipamiento
gue integra el servicio seran desinstalados y retirados por la empresa adjudicataria al
finalizar el plazo de contratacién.

Transmision de informacién: Las terminales de localizacion deberan transmitir
reportes periédicos, automaticos, repetitivos, a intervalos de tiempo iguales y
preestablecidos de posicion, velocidad de desplazamiento, direccion de
desplazamiento, estado, fecha y hora a razén de un reporte como maximo cada un
(1) minuto.

El servicio deberd permitir también una modalidad de reportes en estado de
emergencia, accionados manualmente. El estado de emergencia de algunos de los
moviles no debera afectar el servicio regular de reportes en el resto de los maviles.
Todos los datos capturados de las transacciones efectuadas se almacenaran en una
base de datos de uso exclusivo para el comitente, con el objetivo de facilitar la
centralizacion de la operacion y las consultas.

Almacenamiento: On Site en servidores de Arba (On Premise)

Acceso al servicio por parte del usuario: via Internet.

Area de cobertura: Debera poseer cobertura total dentro de todo el territorio de la
provincia de Buenos Aires y la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Fecha de inicio: 01/05/2018 o fecha posterior.

Opcién de variacion: Con facultad de ampliar o disminuir el servicio en hasta un
veinte por ciento (20%). Con facultad de prorrogar la contratacion del servicio por
hasta por doce (12) meses.

SISTEMA DE MONITOREO VEHICULAR:

Caracteristicas cartograficas y de visualizacion:



Debera brindar informacién geografica a través de la digitalizacion de mapas de las
areas de cobertura solicitadas.

Se deberan completar los mismos con una tabla georreferenciada que incluira:
calles, numeracion, cruces, autopistas, hitos de importancia y demas datos
relevantes que ARBA considere oportuno incorporar, de modo que se permita la
optimizacion del proceso de ubicacion de puntos geograficos.

Dicha aplicacion debera contar con la posibilidad de incorporar la cartografia digital
existente o cualquier otra disponible en organismos oficiales, sin perjuicio de contar
con la propia cartografia digital que aporte la empresa.

Debera permitir visualizar recorridos de vehiculos individuales, flotas o agrupaciones
por rango de fecha y hora.

Debera incluir la posibilidad de cargar zonas y asignar vehiculos a las mismas,
encendiendo sefiales de alerta al salirse el moévil de la cuadricula asignada.

Debera ser capaz de administrar los recorridos de los moviles sobre la red de ejes de
calles, con determinacion éptima y un monitoreo de posibles apartamientos de los
mismos.

El desarrollo cartografico deberd ser una solucibn que permita efectuar
reformulaciones a medida que el comitente lo solicite, y sus costos asociados
estaran incluidos en el servicio de soporte de este rubro, sin ocasionar gastos
adicionales.

Prestaciones minimas requeridas:

Indicar zonas recorridas en espacios geograficos y horarios determinados.
Sefialar los kilometros recorridos por los méviles, grupos o flota en determinadas
areas geogréaficas.

Andlisis histérico de recorrido por vehiculo.

Visualizar datos de los sucesos agrupados por estados.

Poder asignar recursos a los traslados manualmente o por cercania.
Liberar y marcar como arribado un recurso a un destino.

Buscar recursos por descripcion.

Listar traslados cercanos a otros traslados.

Asociar traslados

Derivar traslados

Compartir traslados

Ubicar traslados en el mapa.

Visualizar eventos de un traslado

Requerimientos de administracion de Altas, Bajas y Modificaciones (ABM):

En los sistemas integrados en el servidor de datos se tendrén en cuenta las siguientes
funcionalidades: ABM de destinatarios de informacion, ABM de perfiles, ABM de
periodos de recepcién de la informacién, configuracion de informes a enviar a cada
destinatario.

3- SISTEMA DE GESTION DE DATOS:

Funcionamiento:
Debera funcionar en simultaneo con el sistema de monitoreo vehicular.
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Médulos:

Procesara los datos contenidos en la base de datos y los transformara en informacion
considerando diferentes Mddulos, teniendo en consideracion las siguientes variables
(enumeracion minima no taxativa):

Estadisticas por areas geograficas;

Estadisticas Temporales;

Estadisticas Tematicas;

Eventos;

Estadisticas por kilbmetros recorridos por unidad, por dia y por hora;

Estadisticas por vehiculo, grupo o flota;

Estadisticas de promedio de consumos de combustible introducidos a nivel de
usuario;

o Estadisticas de velocidades instantaneas y de velocidades promedio;

Caracteristicas técnicas:

Ventana de mapas y funcionalidades acordes para su operacion.

Capacidad de manejo de datos historicos.

Generacion Automatica de Reportes en formato de Tablas y Graficos.
Exportacion/conversion de las tablas de reproduccién de vehiculos de MS-Excel.

4- CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS EQUIPOS A INSTALAR:

e La instalacién del mismo no debe inhabilitar la garantia del vehiculo para aquellos
que todavia se encuentren cubiertos por la misma.

e Debe tener la capacidad de almacenamiento y configuraciébn de eventos a ser
comunicados, entendiéndose por evento la combinacién de cualquier situacién que
este siendo sensada. A modo de ejemplo (Entrar/Salir de una zona predefinida,
Distancia recorrida, Cambio rumbo, Detencion del vehiculo).

e Debe tener la capacidad de realizar al menos las siguientes acciones:
* Enviar informacion y/o reportes a través de los puertos seriales.
* Encender/apagar las salidas digitales.
* Enviar un reporte a la base.
» Activar o reiniciar un timer.
* Reiniciar un odémetro.

e Los equipos deben soportar al menos los siguientes protocolos:
* Mddulo GPS
* Modulo celular GSM-GPRS-3G 850/1900MHz@UMTS
850/900/1800/1900MHz@GSM con opcioén a Dual Sim, Claro + Personal o
Movistar

e Debera contar con:
* Antena GSM Interna (Penta-Band)
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* Indicadores de estado 3 (alimentacion, GPS y GSM/GPRS)
* Al menos 1 puerto serial

» Al menos 5 entradas digitales

* Al menos 2 entradas analdgicas

» Al menos 1 entrada para medicién de RPM

* Al menos 2 salidas

* Sensor de Movimiento de 3 ejes

» sensor anti vandalico y de desmonte.

» Reportes configurables por el usuario

» Disparadores / Comparadores configurables por el usuario
» Disparadores de frenada abrupta

+ Disparadores por cambio de rumbo

» Disparadores por tiempo y/o distancia

» Disparadores de control de tiempo (fecha/hora)
« Disparadores de limites de velocidad

» Disparadores por limites de RPM

+ Odometro

» Puntos de referencia geogréfica

» Zonas Geograficas

» Gestion de choferes o usuarios

» Capacidad de conexiones GPRS

» Capacidad de conexiones SMS

» Capacidad de almacenamiento

» Proteccion de acceso

* Proteccién de envio de datos por GPRS

» Protocolo de configuracién y comandos GAP

* Resolucién de nombres DNS

* Reportes de "JAMMING DETECTION"

* Reportes de estado de CELDAS GSM

SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS:

Los sistemas incluidos en el servicio a contratar deberan contener, como minimo, las
siguientes medidas de seguridad:
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Poseer control de acceso obligatorio mediante login y password encriptado.
Posibilidad de integraciébn con sistemas de autenticacion estandar tipo OpenID
Connect o oauth.

Posibilidad de integrarse con repositorios de usuarios estanderes como LDAP o
Active Directory

Llevar control de dia y hora de acceso de cada usuario como asi también desde que
terminal ingreso.

Asignar a cada objeto (datos o usuarios) un nivel de seguridad jerarquica (alto
secreto, secreto, reservado, etc.)

Llevar una auditoria de accesos, e intentos fallidos de acceso a objetos (ficheros,
etc.), consignando usuario, fecha, hora, terminal y duracién de la conexion.

SOPORTE TECNICO:
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El proveedor brindard el soporte técnico necesario durante la vigencia integra del
contrato, mediante asistencia remota. El servicio debera ser prestado por la mesa de
ayuda del oferente los dias héabiles de lunes a viernes entre las 9.00 y las 18.00hs; fuera
de ese horario, fines de semana o feriados por una guardia a un destino con atencion
segura.

7- SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS LOCALIZADORES:

Contenido:

El adjudicatario proveera sin cargo adicional y como parte integral de este servicio, el
mantenimiento correctivo de los equipos localizadores.

El tiempo de respuesta ante fallas sera de veinticuatro (24) horas una vez comunicada la
anomalia, ya sea de hardware o software. En caso de verificarse un problema de
hardware cuya resolucion prevea retirar el equipo para su reparacion deberan ser
repuestos al servicio dentro de los siete (7) dias habiles contados desde el momento en
que se notifico la falla. De tratarse de elementos considerados como indispensables para
el servicio, la adjudicataria debera disponer de un elemento de reemplazo o sustituto,
gue instalara para asegurar la continuidad del servicio, del que se retira.

El servicio incluira toda la flota involucrada y se realizara en la ciudad de La Plata.

Se debera documentar cada intervenciéon, y cubrira mano de obra y materiales de
reposicion.

Reposicion: El proveedor realizara la reposicion en cada movil por Unica vez de las
unidades completas para los casos de dafio integral doloso o robo, sin costo adicional. A
partir de la segunda reposicion, la prestataria deberd indicar los costos emergentes
segun justiprecio de materiales y mano de obra, quedando supeditada la accién a la
decision del comitente, la cual deberd quedar acreditada mediante los procesos
administrativos pertinentes.

En el resto de los supuestos de fallas integrales, el cambio de los equipos localizadores
gueda a cargo del proveedor, sin limite de cantidades de reemplazo y sin costo adicional
para el comitente.

8- SERVICIO DE CAPACITACION:

El adjudicatario debera proveer capacitacion ON SITE para el uso correcto de los
sistemas por parte del personal afectado como usuarios a este servicio, y a aquellas
personas designadas por el comitente como administradores del referido sistema. La
misma, debera efectuarse en el Departamento Automotores, sito en calle 45 entre 7
y 8 de laciudad de La Plata.

Las capacitaciones se realizaran una vez aprobado el informe final. Los resultados
esperados de este punto son:

- Aproximadamente 10 empleados capacitados en el uso del sistema.

- Aproximadamente 4 empleados formados como capacitadores.

9- MUESTRAS DE EQUIPAMIENTO E INFORMES GENERADOS POR EL SISTEMA:



Los proponentes deberan presentar UNA (1) muestra del equipamiento a proveer en
comodato, junto con todos sus accesorios.

Asimismo, se deberan presentar muestras de reportes y estadisticas de una flota de
vehiculos, que refleje la aplicacion ofertada, y utilice las mismas herramientas de
software ofrecidas.

Las muestras detalladas ut supra, deberdn ser presentadas en el Departamento
Automotores, sito en calle 45 entre 7 y 8 de la ciudad de La Plata.

La no presentacion de las muestras facultard al Organismo a desestimar la oferta sin
mas tramite.

10- ANTECEDENTES DE LA EMPRESA:

Experiencia:

El oferente debera acreditar la prestacion de servicios sobre al menos doce mil (12.000)
moviles subscriptos a sus servicios de localizacién produciendo reportes automaticos
cada un (1) minuto, como minimo.

Se deberan aportar datos concretos de dichos mdviles (institucion contratante, cantidad
de vehiculos afectados, nombre, apellido de la persona de contacto).

Homologaciones:

El oferente debera contar con al menos dos (2) homologaciones de algin organismo de
seguridad de alcance Nacional.

También debera contar con homologaciones CESVI minimo cuatro (4) estrellas o
superior. Se deberan acompafiar con fotocopias certificadas que acrediten la misma.



