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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES GENERALES PARA LA CONTRATACION DE
BIENES Y SERVICIOS

Aplican al presente procedimiento el Pliego de Bases y Condiciones Generales para la
Contratacion de Bienes y Servicios aprobados por Resolucion N° 711/16 de Contaduria
General de la Provincia.

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES PARA LA ADQUISICION DE
TERMINALES DE AUTOGESTION

ARTICULO 1°. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION ALCANZADO

Las presentes Condiciones Particulares rigen para el procedimiento encuadrado en el
articulo 17, de la Ley N°13.981, regulado por el articulo 17, apartado 1° del Anexo | del
Decreto N°1.300/16, Licitacidn Privada N° 9/17, Expediente N° 22700-12702/17.

ARTICULO 2°. OBJETO

La presente tiene por objeto la adquisicién de terminales de autogestion, con destino a cubrir
las necesidades operativas de la Agencia de Recaudacién de la Provincia de Buenos Aires,
conforme las condiciones del presente Pliego de Bases y Condiciones y el Anexo Il -

Especificaciones Técnicas Basicas.

ARTICULO 3°. MONTO ESTIMADO DE LA CONTRATACION Y MONEDA DE PAGO
El presupuesto oficial de la presente contratacion asciende a la suma total de pesos tres
millones doscientos sesenta y un mil seiscientos veintiuno con cincuenta centavos

($3.261.621,50). El pago se efectuara en moneda de curso legal.

ARTICULO 4°. PLAZO DE MANTENIMIENTO DE OFERTA
Los oferentes deben mantener y garantizar los términos de su oferta por el plazo de treinta

(30) dias habiles, contados a partir de la fecha del acto de apertura.



Si el oferente no manifestara en forma fehaciente su voluntad de no mantener su oferta con
una antelaciéon minima de diez (10) dias anteriores al vencimiento del plazo, aquella se

considerara prorrogada automaticamente por un lapso igual al inicial.

ARTICULO 5°. ADQUISICION DE LOS PLIEGOS DE BASES Y CONDICIONES -
CONSTITUCION DE DOMICILIOS

Los Pliegos de Bases y Condiciones se suministrardn de forma gratuita a cualquier
interesado, encontrandose disponibles en los sitios web http://www.cgp.gba.gov.ar/,

http://www.gba.gob.ar/contrataciones y http://www.arba.gov.ar/Apartados/proveedores.asp.

Los interesados también podran obtener un ejemplar de los mismos de forma gratuita en el
Departamento Gestion de Adquisiciones y Contrataciones de la Agencia de Recaudacion de
la Provincia de Buenos Aires, sito en calle 45 e/ 7 y 8, 2° piso, corredor “A”, oficina 230, de la
ciudad de La Plata, dias habiles, en el horario de 8 a 16 horas, en esa oportunidad
constituirdn domicilio e informaran el domicilio electrénico en los términos normados por la
Resolucion N°713/16 del Contador General de la Provincia.

En caso de obtener los Pliegos de Bases y Condiciones a través de los sitios web
mencionados, deberadn concurrir a la dependencia antes citada, en los dias y horarios
establecidos en el segundo parrafo, a los mismos efectos.

El duplicado, debidamente sellado por el Departamento Gestibn de Adquisiciones y
Contrataciones interviniente, sera integrado conjuntamente con la propuesta como

constancia de constitucion de domicilio.

ARTICULO 6°. CONSULTAS - ACLARACIONES - IMPUGNACIONES A LOS PLIEGOS
DE BASES Y CONDICIONES

Previa constitucion de domicilio conforme lo estipulado en el articulo precedente, los
interesados podran formular consultas aclaratorias por escrito ante el Departamento Gestion
de Adquisiciones y Contrataciones, sito en calle 45 e/ 7 y 8, 2° piso, corredor “A”, oficina
230, de la ciudad de La Plata, en dias habiles, en el horario de 8 a 16 horas, hasta tres (3)
dias previos a la fecha establecida para la apertura de ofertas. A los efectos del computo del

plazo no se tendré en cuenta el dia de la apertura de ofertas.


http://www.cgp.gba.gov.ar/
http://www.gba.gob.ar/contrataciones
http://www.arba.gov.ar/Apartados/proveedores.asp
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El Comitente podra elaborar aclaraciones o modificaciones al Pliego de Bases y
Condiciones Particulares de oficio 0 como respuesta a consultas de los potenciales
oferentes por medio de circulares que serdn comunicadas al domicilio electrénico constituido

por los interesados y publicadas en los sitios web http://www.cgp.gba.gov.ar/,

http://www.gba.gob.ar/contrataciones y http://www.arba.gov.ar/Apartados/proveedores.asp .

Las impugnaciones al Pliego de Bases y Condiciones Particulares seran recepcionadas por
escrito en la dependencia citada en el primer parrafo, debiendo acreditar la constitucion de
la garantia de impugnacion por el dos por ciento (2%) del presupuesto oficial indicado en el
articulo 3° del presente Pliego de Bases y Condiciones de acuerdo a lo establecido en el
articulo 19, apartado 1°, inciso d) del Anexo | del Decreto N° 1300/16.

La garantia debera constituirse mediante podliza de seguros de caucion, emitida por las
companiias autorizadas por la Superintendencia de Seguros de la Nacion, extendidas a favor
del organismo contratante y contendran el sometimiento a la jurisdiccion de los Tribunales
en lo Contencioso Administrativo del Departamento Judicial de La Plata.

Los importes correspondientes a las garantias de impugnacion seran reintegrados al

impugnante si la misma fuera resuelta favorablemente.

ARTICULO 7°. OFERTAS - LUGAR, FECHA Y HORA LIMITE PARA SU PRESENTACION
- APERTURA

Las ofertas, confeccionadas en los términos descriptos en el articulo 8° de las Condiciones
Generales, deberan presentarse en el Departamento Gestion de Adquisiciones y
Contrataciones de la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones de la Agencia de
Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires, ubicado en la calle 45 entre 7 y 8, segundo
piso, corredor A, oficina 230 de La Plata, fijandose el dia 24 de noviembre de 2017 a las

14:00 horas como plazo limite para su recepcion y apertura.

ARTICULO 8°. GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

Los oferentes deberan constituir una garantia de mantenimiento de oferta, la que no podréa
ser inferior al cinco por ciento (5%) del valor total de la misma, ello de acuerdo a lo
establecido en el articulo 19, apartado 1°, inciso a) del Anexo | del Decreto N° 1300/16, con

la excepcidn prevista en su apartado 3°.


http://www.cgp.gba.gov.ar/
http://www.gba.gob.ar/contrataciones
http://www.arba.gov.ar/Apartados/proveedores.asp

La garantia deberd constituirse mediante pdliza de seguros de caucion, emitida por las
comparfiias autorizadas por la Superintendencia de Seguros de la Nacién, extendidas a favor
del organismo contratante y contendran la clausula de liso, llano y principal pagador y el
sometimiento a la jurisdiccion de los Tribunales en lo Contencioso Administrativo del

Departamento Judicial de La Plata.

ARTICULO 9°. OFERTAS - DOCUMENTACION A INTEGRAR

Toda documentacioén deberd ser presentada en original o copia autenticada por Escribano
Publico, cuya intervencién debera estar legalizada cuando fuere de extrafia jurisdiccion,
segun corresponda, por Consulado y/o Cancilleria y/o Colegio de Escribanos de la Provincia
de Buenos Aires.

Cuando fueren documentos o constancias emitidas por Contador Publico Nacional, su firma
debe estar legalizada por el Consejo Profesional respectivo. Aquella documentacién que
exija este Pliego de Bases y Condiciones y no constituya un documento publico, revestira
caracter de Declaracion Jurada.

El sobre o paquete debera indicar organismo contratante y domicilio, nimero de expediente,
tipo y numero identificatorio del procedimiento de contratacion y deberan contener la
siguiente documentacion, adicionalmente a lo establecido en el articulo 4° del Pliego de
Bases y Condiciones Generales:

1. Planilla de cotizacién con datos del oferente (Anexo IV — Planilla de Cotizacion del Pliego
de Bases y Condiciones Particulares), en la que se efectuara la oferta econémica, la que
debera especificar el precio unitario, el total por renglon y el total general, expresandose
este Ultimo también en letras. Se debe consignar el precio neto, es decir, con sus
descuentos e incluyendo impuestos;

2. Garantia de mantenimiento de oferta;

3. Constancia de Constitucion del Domicilio de Comunicaciones (articulo 5° del presente
Pliego de Bases y Condiciones Particulares);

4. Cuando resulte beneficiario de la preferencia establecida en el articulo 22 de la Ley N°

13.981, constancia que asi lo acredite;
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5. Declaracién jurada que indique que la firma no utiliza ni utilizard mano de obra infantil en
ninguno de sus procesos, de conformidad con las normas legales vigentes (Anexo | -
Declaracion Jurada de no Utilizacion de Mano de Obra Infantil);

6. Declaracion del nimero de cuenta corriente o caja de ahorro, en moneda nacional,
operativa en el Banco de la Provincia de Buenos Aires, de la cual fuera titular, indicando el
numero de sucursal;

7. Detalle de origen y descripcibn de marca y modelo de los productos cotizados y
acompafiar con su oferta especificaciones técnicas y/o folleteria emitidas por el fabricante;

8. Acreditar mediante documentacion respaldatoria la capacidad técnica requerida en el
articulo 10° de este Pliego de Bases y Condiciones Particulares;

9. Certificado Fiscal para Contratar emitido por la Administracion Federal de Ingresos
Publicos (AFIP) (articulo 4° del Pliego de Bases y Condiciones Generales);

10. Declaracién jurada de aptitud para contratar (Anexo Il — Declaracion Jurada de Aptitud
Para Contratar) (articulo 9° del Pliego de Bases y Condiciones Generales).

Sera causal de inadmisibilidad de la oferta la falta de presentacion de lo establecido en los

puntos 1y 2 del presente articulo.

ARTICULO 10. CONDICIONES ESPECIFICAS DE LOS OFERENTES
1. Deberan acreditar que poseen alternativamente alguna de las siguientes clasificaciones:
e Ser fabricante o productor de los bienes ofrecidos con marca registrada.
e Ser representante oficial del fabricante o productor con una antigiedad minima de
dos (2) afios.
e Ser distribuidor o proveedor autorizado oficialmente por el fabricante o productor con
una antigiiedad minima de dos (2) afios.
En los dltimos casos si quien autoriza es una subsidiaria local y/o representante en
argentina del fabricante o productor debera ademas acreditar la autorizaciébn que éste
posee.
2. Deberan contar con capacidad técnica para brindar el servicio de garantia debiendo para
ello describir su infraestructura, nimero de puestos de reparacion, cantidad de técnicos
involucrados, valor de stock de partes, servicio Unico de llamadas para registro de incidentes

y acreditar afios experiencias satisfactorias en la provision de servicios de garantia.



ARTICULO 11. EMPATE DE OFERTAS

En caso de paridad de ofertas, se solicitara a los respectivos proponentes que, por escrito y
dentro del término de tres (3) dias, formulen una mejora de precios.

El silencio del oferente se entiende como mantenimiento de la propuesta sin modificacion.

Si el importe de los renglones igualados no exceden de 5 UC, se procederé directamente a
preadjudicar por sorteo publico de las ofertas empatadas — articulo 20, apartado 3° del
Anexo | del Decreto N°1300/16.

ARTICULO 12. MEJORA DE OFERTA

Cuando la Comision Asesora de Preadjudicacion estime que el precio de la mejor oferta
presentada resulte excesivo con relacion al monto estimado de la contratacién, podra
solicitar una mejora en el precio de la oferta, a los fines de conseguir la mas conveniente a
los intereses de la Provincia. Ante la negativa del oferente de mejorar el precio, dicha
Comisibn en su caso, aconsejard proseguir con la preadjudicacibn o declarar la

inconveniencia de todas las propuestas, exponiendo los fundamentos en su dictamen.

ARTICULO 13. PREADJUDICACION — NOTIFICACION - VISTA - IMPUGNACION

El Dictamen de Preadjudicacion, se efectuara conforme el procedimiento establecido por el
articulo 20 del Anexo | del Decreto N° 1300/16 y se notificara a los oferentes en el domicilio
electronico constituido a tales efectos, pudiendo tomar vista y formular impugnaciones
dentro del plazo de tres (3) dias habiles desde la notificacion.

Las impugnaciones seran recepcionadas por escrito dentro de los plazos establecidos en el
parrafo anterior debiendo acreditar la constitucion de la garantia de impugnacion a la
preadjudicacion por el tres por ciento (3%) del monto de la oferta del renglén o renglones
impugnados, si el Dictamen de Preadjudicacion no aconsejare la aceptacion de ninguna
oferta, el importe de la garantia se calculara sobre la base del monto ofertado por el
impugnante por el renglon o los renglones cuestionados, conforme lo establecido en el
articulo 19, apartado 1, inciso f) del Anexo | del Decreto N° 1300/16.

La garantia debera constituirse mediante pdliza de seguros de caucion, emitida por las

comparfiias autorizadas por la Superintendencia de Seguros de la Nacién, extendidas a favor
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del organismo contratante y contendran la clausula de liso, llano y principal pagador y el
sometimiento a la jurisdiccion de los Tribunales en lo Contencioso Administrativo del
Departamento Judicial de La Plata.

Las impugnaciones seran resueltas en el mismo acto administrativo de adjudicacion, previa
vista y nuevo Dictamen de Preadjudicacion, el que no se sustanciara.

Los importes correspondientes a las garantias de impugnacion seran reintegrados al

impugnante si la impugnacion es resuelta favorablemente.

ARTICULO 14. MODALIDAD DE ADJUDICACION — ADJUDICACION — DECISION DE
DEJAR SIN EFECTO EL PROCEDIMIENTO

La adjudicacion sera efectuada conforme lo dispuesto por el articulo 21 del Decreto
N°1300/16 y los articulos 22 y 23 del Pliego de Bases y Condiciones Generales.

ARTICULO 15. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la notificacién de la orden de compra al adjudicatario o del
instrumento que la sustituya, ello de acuerdo con los lineamientos vertidos en el articulo 23
de la Ley N° 13.981 y Decreto Reglamentario 1300/16.

ARTICULO 16. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Los oferentes deberan constituir una garantia de cumplimiento de contrato, la que no podra
ser inferior al diez (10%) del valor total adjudicado, la misma deberd presentarse en el
Departamento Ordenes de Compra y Facturacion, sito en calle 45 e/ 7 y 8, 1° piso, corredor
“D”, oficina 114, de la ciudad de La Plata, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
notificacion del acto de adjudicacion, ello de acuerdo a lo establecido en el articulo 19,
apartado 1°, inciso b) del Anexo | del Decreto N°1.300/16.

La garantia debera constituirse mediante poéliza de seguros de caucion, emitida por las
comparniias autorizadas por la Superintendencia de Seguros de la Nacion, extendidas a favor
del organismo contratante.

Dicha poliza debera mantener plena vigencia durante todo el plazo del Contrato y
determinando que la Provincia de Buenos Aires, en la persona de la Agencia de

Recaudacion, sera el asegurado secundario (coasegurado) y contendran la clausula de liso,



llano y principal pagador y el sometimiento a la jurisdiccion de los Tribunales en lo

Contencioso Administrativo del Departamento Judicial de La Plata.

ARTICULO 17. MODIFICACIONES AL CONTRATO

Conforme lo establecido en el articulo 26 del Pliego de Bases y Condiciones Generales, la
decision de aumentar o disminuir en hasta un veinte por ciento (20%) sera notificada antes
de la finalizacion del plazo de ejecucion contractual.

Asimismo teniendo en cuenta la posible incorporacion a la implementaciéon de terminales de
autogestion (TAG) de distintos Centros de Servicio Local de esta Agencia se podra
aumentar hasta en un cien por ciento (100%) la cantidad contratada, previa conformidad del
cocontratante quien deberd manifestar su conformidad dentro de los cinco (5) dias de
notificada la solicitud. Vencido ese plazo sin que medie respuesta, se entendera que la
misma no ha sido aceptada, no generando al proveedor ninguna responsabilidad ni
resultando pasible de sancién.

En cualquier caso la notificacién de la nueva orden de compra se producird en un plazo no
mayor a quince (15) dias corridos computados desde el vencimiento del plazo de ejecucién
contractual, previa renovacion de la garantia de cumplimiento de contrato. Los efectos de la
nueva orden de compra se retrotraeran a la fecha de efectiva vigencia de la modificacion.

Vencido el plazo indicado, se requerird nueva conformidad del cocontratante.

ARTICULO 18. LUGAR DE ENTREGA

La entrega se efectuara en la Agencia de Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires, sita
en calle 45 entre 7 y 8 de la ciudad de La Plata, en horario a convenir con el comitente.

La empresa debera entregar los bienes y sus componentes perfectamente embalados, de tal
forma que quede resguardado la integridad durante su traslado y manipulacion.

Asimismo se hace saber que el flete, acarreo, seguros y cualquier otro costo que origine el

traslado de los productos, seran a cargo del oferente.

ARTICULO 19. PLAZO DE ENTREGA
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La entrega se realizara a partir del perfeccionamiento del contrato de forma inmediata —
dentro de los diez (10) dias corridos- por una cantidad de treinta y cinco (35) unidades y a
treinta (30) dias corridos las quince (15) unidades restantes.

Para el caso en que las caracteristicas de la totalidad o parte de la mercaderia no se ajusten
al contrato, el adjudicatario se obliga a reponer en un plazo no superior a los cinco (5) dias,
los bienes observados.

ARTICULO 20. INCUMPLIMIENTOS - SANCIONES

Cuando el Adjudicatario cumpliere parcialmente o dejare de cumplir con el contrato o el
mismo no resultare satisfactorio a solo juicio del Comitente, hecho que debera resultar
acreditado mediante inspecciones y notificaciones fehacientes de los incumplimientos, con
detalle de los mismos al Adjudicatario, éste serd pasible de las sanciones previstas en el
articulo 24 del Decreto N°1.300/16, conforme lo indicado en el articulo 36 del Pliego de
Bases y Condiciones Generales.

Sin perjuicio de lo indicado precedentemente, en caso de incumplimiento de lo estipulado en
los plazos de entrega establecidos se establece una penalidad del uno por ciento (1%) por

cada cinco (5) dias corridos de atraso o fraccién mayor a dos (2) dias corridos.

ARTICULO 21. DEL PERSONAL DEL PRESTADOR

1. Pasantias Educativas y/o Contratos de Trabajo de Aprendizaje. De prever afectar al

cumplimiento de las tareas objeto del presente llamado, estudiantes que realicen residencias
programadas u otras formas de practicas supervisadas, relacionadas con su formacion y
especializacion y llevadas a cabo bajo la organizaciéon y control de las unidades educativas,
sobre la base Convenios de Pasantias Educativas o con fines de formacién teérica-practica
a partir de Contratos de Trabajo de Aprendizaje y/o cualquier otra normativa que regule
regimenes de educacion y formacién similares, los Oferentes deberan:

1.1. Cumplir con las exigencias establecidas en las Leyes N° 25.013 y N° 26.427 y demas
normativa aplicable;

1.2. Denunciar ante el Comitente, tanto en el momento de presentacion de la Oferta como

en caso de resultar adjudicatario y previo a la iniciacion de la prestacion:



1.2.1. En el caso de Pasantias Educativas: las condiciones acordadas presentado copia
certificada del convenio suscripto con las instituciones y organismos educativos.

1.2.2. En el caso de Contratos de Trabajo de Aprendizaje: copias certificadas del contrato,
de la registracion del mismo en el libro del articulo 52 de la Ley de Contratos de Trabajo N°
20.744 y modificatorias y presentaciones efectuadas ante la AFIP.

1.3. En ningun caso podran afectar, en conjunto, mas del diez por ciento (10%) del total de
horas correspondiente a la prestacién objeto del presente, a aprendices y/o alumnos
encuadrados en los citados regimenes.

2. Pasantias Educativas y/o Contratos de Trabajo de Aprendizaje- Afectaciones durante el

cumplimiento del Contrato. Si con posterioridad a la iniciacion de las prestaciones, EL

PRESTADOR previera afectar al cumplimiento de las tareas alumnos y/o aprendices
encuadrados en los regimenes citados en el punto 1 del presente articulo, debera denunciar
lo requerido en los puntos 1.2.1. y/o 1.2.2.. En estos casos, el Comitente deber& a su sélo
criterio, prestar conformidad a la propuesta formulada.

3. Entidades Ley N° 20.337 y modificatorias. En el caso de entidades encuadradas en la Ley

N° 20.337 y modificatorias, el personal afectado a la prestacion de los servicios objeto del
presente llamado, debera revestir el caracter de asociados.

4. Responsabilidades sobre el desempefio del personal propio: El Adjudicatario sera

responsable del desempefio de su personal, el que en ningdn caso podra pertenecer al
Comitente, cualquiera fuere su categoria, cargo o funcién, como asi también de los dafios
que dicho personal pudiera ocasionar por el incumplimiento de sus tareas o durante la
prestacion de las mismas.

5. Relevo de personal: El Adjudicatario debera proceder al relevo del personal observado

por el Comitente, cuando a su exclusivo juicio existieran razones para ello.

ARTICULO 22. EXIGENCIAS SOBRE PERSONAL

El personal que afecte el Adjudicatario a sus tareas debera cumplir las siguientes
exigencias:

1. No ser agentes al servicio del Estado Provincial.

2. Contar con dieciocho (18) afios de edad cumplidos como minimo.
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3. Contar con libreta sanitaria que estard obligado a presentar en toda ocasion que la
reparticion contratante se lo solicite.

4. Contar con uniforme completo, de uso obligatorio, identificatorio de la institucién. El
uniforme debera ser provisto por la el Adjudicatario, responderd a un mismo color, tipo y

modelo.

ARTICULO 23. OBLIGACIONES LEGALES - PERSONAL PROPIO

1. Pagar en término sueldos y jornales y toda retribucion que le corresponda, en término de
Ley.

2. Contar con los seguros de Ley (ART, Seguro de Vida Obligatorio y Seguro de
Responsabilidad Civil).

3. Cumplir todas las obligaciones laborales y previsionales que la legislacién vigente
establezca o que se dicten en el futuro.

4. Cumplir las disposiciones de la Ley N°19.587 y sus Decretos reglamentarios, como asi
mismo toda otra normativa que la amplie o reemplace, respecto de las normas de higiene y
seguridad laboral.

5. Utilizar las normas técnicas, sanitarias, precautorias y de tutela del trabajador en cuanto a
las condiciones ambientales, integridad psicofisica y prevencién de los riesgos laborales.

6. Contar con la certificacién de los exdmenes preocupacionales correspondientes a cada
uno de los empleados dependientes de la empresa que figuren en la nébmina de servicios
(articulo 5° inciso 0) de la Ley N°19.587 - Decretos Reglamentarios N° 351/79 y N° 1338/96).
7. El Comitente se reserva el derecho de verificar cuando lo considere oportuno, y a través
de la Contaduria General de la Provincia y del Ministerio de Trabajo, el cumplimiento de las
leyes laborales, previsionales y sociales, pudiendo requerir al Adjudicatario la

documentacion necesaria para tal fin.

ARTICULO 24. SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA Y TAREAS

1. El Comitente implementara un sistema de control de personal de la empresa contratista,
en la forma que mas convenga a dichos fines.

2. El Adjudicatario, en forma previa a la iniciacion de la prestacion, cursara al Comitente el

detalle de la némina del personal con indicacién de sus datos de identidad, filiacién,



domicilio, vinculo contractual y su fecha de inicio. Igual exigencia correspondera para el
personal que se incorpore en caso de relevos.

3. El Adjudicatario esta obligado a informar por escrito las altas y bajas de su personal en
relacién de dependencia que se produzcan en la prestacién del servicio, con el mismo
alcance de las exigencias establecidas en el punto 2 del presente articulo. Las altas deberan
ser comunicadas al menos con doce (12) horas de anterioridad a que el empleado inicie el
servicio y las bajas deberan ser comunicadas por el Adjudicatario dentro del primer dia habil
siguiente al de producido el cambio, debiendo acreditar que ninguna obligaciéon se mantiene
incumplida respecto del personal cuya baja se comunica.

ARTICULO 25. FACTURAS Y PAGO

La facturas seran presentada en originales con cada entrega y deberdn presentarse
acompafiadas de los remitos respectivos, en el Departamento Ordenes de Compra y
Facturacion de la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones y cumplir con las exigencias
previstas en la normativa fiscal, tanto Nacional como Provincial. El pago se efectuara

conforme lo estipulado en el articulo 31 del Pliego de Bases y Condiciones Generales.

ARTICULO 26. GARANTIA ELEMENTOS - DEFECTOS DE ORIGEN - VICIOS DE
FABRICACION - EXTENSION

El Adjudicatario garantizara los elementos entregados de forma directa, autbnoma e
inmediata, sin que exista ningun tipo de resticcidn o autorizacion por parte de la empresa
fabricante del hardware o desarrolladora del software, desde la fecha de la recepcion
definitiva de los mismos, contra defectos o vicios que se adviertan con motivo de su uso, lo
gue sera notificado de manera fehaciente al nimero telefénico de atencién de reclamos, que
debera estar disponible dias habiles administrativos de 8:00 a 18:00 horas, denominado a
los efectos como servicio Unico de llamadas, que serd informado con su oferta, y debera
mantener durante la vigencia del contrato obligandose en caso de modificarlo a comunicarlo
de forma fehaciente con una antelacion de veinticuatro (24) horas, el que dispondra de un
sistema de registro, derivacion y seguimiento de requerimientos de garantia quedando un

namero de registro y seguimiento que serd informado al comitente, de acuerdo a lo



ARBA

AGENCIA DE RECAUDACION

Corresponde al expediente N° 22700 — 12702/2017

dispuesto en el articulo 23 punto Il apartado 3° y subsiguientes del Anexo | del Decreto
N°1300/16, por el término de doce (12) meses.

El tiempo maximo de respuesta entre la notificacién del defecto o vicio detectado y el inicio
de la reparacion no podra superar las veinticuatro (24) horas. El tiempo maximo de
reparacion sera de siete (7) dias.

Cuando el contratista requiera un equipo o parte del mismo para su reparacion y el lapso de
indisponibilidad supere lo especificado, se proveerd uno de similares caracteristicas
totalmente instalado a efecto de ser utilizado como reemplazo y en calidad de préstamo, sin
gue esto genere costo adicional, hasta que se reponga el equipo reparado.

Si un bien acumula durante la vigencia de su garantia treinta (30) dias de indisponibilidad, el
mismo debera ser reemplazado por uno nuevo en un plazo no mayor a siete (7) dias habiles
de notificada la superacién del plazo de indisponibilidad sin que ello implique costo nuevo o
adicional para el comitente.

El servicio de reparaciéon de los equipos debera ser cumplimentado en las instalaciones de
la Agencia de Recaudacién de la Provincia de Buenos Aires calle 45 e/ 7 y 8 de la ciudad de
La Plata o donde se disponga dentro de la ciudad de La Plata.

Cuando la magnitud del desperfecto y/o averia amerite el traslado del equipamiento para su
reparacion en laboratorio, el mismo, podra ser realizado previa autorizacion explicita del
comitente no generando ningun cargo adicional bajo ningin concepto.

En todos los casos, los plazos consignados se contaran en horas corridas, computadas solo
en dias hébiles, entre las 8:00 y 18:00 horas, a partir del momento en que haya sido
efectuado el llamado al servicio Unico de llamadas del contratista y hasta que el equipo se

encuentre reparado y en correcto funcionamiento.

ARTICULO 27. CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD

El Adjudicatario y la Agencia de Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires (LAS
PARTES) se comprometen a preservar la confidencialidad de los datos y/o informacion
propiedad de la otra parte que tome conocimiento por el cumplimiento de la presente
Contratacion, como asi también se obligan al cumplimiento del deber de confidencialidad por
parte de sus empleados o terceros subcontratados, cuando el Comitente hubiera autorizado

la misma. LAS PARTES se obligan a no retener, copiar o de cualquier manera reproducir, en



forma total o parcial, la informacién a la que tuviera acceso o que la otra PARTE le hubiera
entregado. LAS PARTES también se obligan a que terceros contratados para cualquier
servicio respeten esta clausula de confidencialidad. EI Comitente podra controlar a la otra
PARTE permanentemente o en cualquier momento para prevenir la utilizacién impropia o no
autorizada de la informacion. El deber de confidencialidad subsistira adn después de
finalizado el contrato.

La presentacion de la oferta implica el conocimiento y aceptacion, en todos sus términos y

condiciones, del presente articulo.

ARTICULO 28. INSTANCIAS COMPETENTES

Las instancias administrativas o técnicas competentes del Organismo Contratante, con la
intervencion de Contaduria General de la Provincia de Buenos Aires y de los Organos de
Asesoramiento y Control cuando corresponda segun la materia, seran quienes se expediran
respecto de la interpretacion de las presentes Bases de la Contratacion y demas
documentacién que, posteriormente, integre el contrato.

Seran también quienes intervendran en todas las cuestiones que las Bases de la
Contratacién prevén, autorizan, reservan o imponen al Comitente.

En particular, la Gerencia General de Tecnologia e Innovacién sera responsable de actuar
como contraparte de la relacion contractual y tendrda a su cargo la verificacion del
cumplimiento por parte del adjudicatario de las obligaciones que las Bases de la

Contrataciéon establecen.



