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LICITACION PRIVADA N° 1/11 
 

ANEXO IV 
 

ESPECIFICACIONES TECNICAS BASICAS  

 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS HP Y DELL  

 

a).- El proveedor prestará un servicio de mantenimiento correctivo de las unidades detalladas en  los 

puntos 1/4 del presente anexo. 

b).- El servicio de mantenimiento de hardware correctivo comprende las tareas de diagnóstico de las 

fallas para determinar el origen de un mal funcionamiento, la mano de obra y las partes necesarias 

para restaurar o mantener las unidades en condiciones normales de funcionamiento. 

 La empresa adjudicataria, instalará los cambio de ingeniería que considere aplicables a las 

máquinas, siendo de instalación obligatoria los que afecten la seguridad de las mismas. 

 El proveedor sustituirá parte de los equipos, si fuera necesario para su correcto funcionamiento.  

c).- El servicio comprende mantenimiento correctivo para restaurar la capacidad operativa del equipo 

que presente fallas, incluyendo la mano de obra y los repuestos necesarios. El trabajo se llevará a 

cabo en el lugar donde se encuentra instalado el equipamiento. 

d).- El servicio se brinda de lunes a domingo y feriados de 00:00 a 24:00 horas, con un tiempo de 

respuesta de dos (2) horas. Considerando tiempo de respuesta aquel que transcurre entre que la  

dirección (Gerencia) notifica la falla al proveedor y el primer contacto telefónico del personal de la 

empresa proveedora con la misma que se realiza con el objeto de notificar su presencia en el lugar. 

e).- Para las fallas de equipos el proveedor debe comprometerse a realizar su mejor esfuerzo para 

restaurar la operatividad del sistema en un tiempo menor a cuatro (4) horas de haberse registrado el 

incidente según los procedimientos acordados por las partes.  

 

1. EQUIPOS HP 
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2. EQUIPOS HP  
 

 
  
3. EQUIPOS HP 
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 4. EQUIPOS DELL 

 

Descripción Modelo Número de  Serie Ubicación 

Servidor Power Edge 2900 190XCF1 CPD - GGTI 

Servidor Power Edge 2900 1N2NBF1 CPD - GGTI 

Servidor Power Edge 2900 1V1NBF1 CPD - GGTI 

Servidor Power Edge 2900 1XZWCF1 CPD - GGTI 

Servidor Power Edge 2900 290XCF1 CPD - GGTI 

Servidor Power Edge R900 DF7GQF1 SS Delegación La Plata 

Servidor Power Edge 2900 2N2NBF1 CPD - GGTI 

Servidor Power Edge 2900 390XCF1 CPD - GGTI 

Servidor Power Edge 2900 3V1NBF1 CPD - GGTI 

Servidor Power Edge 2900 3XZWCF1 CPD - GGTI 

Servidor Power Edge 2900 490XCF1 CPD - GGTI 

Servidor Power Edge 2900 4N2NBF1 CPD - GGTI 

Servidor Power Edge 2900 4V1NBF1 CPD - GGTI 

Servidor Power Edge 2900 590XCF1 CPD - GGTI 

Servidor Power Edge 2900 5N2NBF1 CPD - GGTI 

Servidor Power Edge 2900 6M2NBF1 CPD - GGTI 

Servidor Power Edge 2900 6TB8QF1 CPD - GGTI 

Servidor Power Edge 2900 6XZWCF1 CPD - GGTI 

Servidor Power Edge 2900 890XCF1 CPD - GGTI 

Servidor Power Edge 2900 8XZWCF1 CPD - GGTI 

Servidor Power Edge 2900 990XCF1 CPD - GGTI 

Servidor Power Edge 2900 9N2NBF1 CPD - GGTI 

Servidor Power Edge 2900 B90XCF1 CPD - GGTI 

Servidor Power Edge 2900 BXZWCF1 CPD - GGTI 

Servidor Power Edge 2900 C90XCF1 CPD - GGTI 

Servidor Power Edge 2900 CM2NBF1 CPD - GGTI 

Servidor Power Edge 2900 D90XCF1 CPD - GGTI 

Servidor Power Edge 2900 FM2NBF1 CPD - GGTI 

Servidor Power Edge 2900 FT1NBF1 CPD - GGTI 

Servidor Power Edge 2900 HT1NBF1 CPD - GGTI 

Servidor Power Edge 2900 JM2NBF1 CPD - GGTI 

Servidor Power Edge 2900 JWZWCF1 CPD - GGTI 

Servidor Power Edge 2950 186S9F1 CPD - GGTI 

Servidor Power Edge 2950 1S5R9F1 CPD - GGTI 
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Servidor Power Edge 2950 2S5R9F1 CPD - GGTI 

Servidor Power Edge 2950 386S9F1 CPD - GGTI 

Servidor             Power Edge 2950 5S5R9F1 CPD - GGTI 

Servidor Power Edge 2950 786S9F1 CPD - GGTI 

Servidor Power Edge 2950 G76S9F1 CPD - GGTI 

Servidor Power Edge 2950 J76S9F1 CPD - GGTI 

Servidor Power Edge 6600 1MFFF21 CPD - GGTI 

Servidor Power Edge 6600 2MFFF21 CPD - GGTI 

Servidor Power Edge 6600 HLFFF21 CPD - GGTI 

Servidor Power Edge R900 9VC6QF1 SS Delegación La Plata 

Unidad de Cinta PowerVault 110T LTO SG-0NP888-70561-81H-AEMD  SS Delegación La Plata 

Unidad de Cinta PowerVault 110T LTO SG-0NP888-70561-81H-AEN9   SS Delegación La Plata 

Librería LTO Power Vault TL2000  3808XD1 CPD - GGTI 

Librería LTO Power Vault TL2000  G808XD1 CPD - GGTI 

Servidor Power Edge 2900 DM2NBF1 CPD - GGTI 

Servidor Power Edge 2900 5TB8QF1 CPD - GGTI 

Servidor Power Edge 2900 4XZWCF1 CPD - GGTI 

 
 

5. SANCIONES: 
 
INFRACCION Y PENALIDADES: Constatado el incumplimiento por parte del adjudicatario 
de las obligaciones emergentes de la relación contractual y la transgresión a las normas que 
fijan los requisitos y modalidad de la prestación, el Superior del Servicio notificará al 
Representante a través de la Orden de Servicio correspondiente o las deficiencias detectadas, 
debiendo emplazarse a la firma para que en el plazo de CUARENTA Y OCHO HORAS 
(48hs) presente descargo. Dichas actualizaciones serán elevadas en forma inmediata a la 
dependencia correspondiente para el análisis del descargo y en caso de que corresponda se 
aplicarán multas que se graduarán por puntos, siendo el valor de cada uno al UNO POR 
CIENTO (1%) del monto de la facturación mensual y de acuerdo al puntaje que se indica a 
continuación: 
 
a) Falta de restauración de la operatividad del 
sistema y/o concurrencia del personal dentro 
del termino previsto 

� Entre 3 y 8 puntos.- 

b) Dotación de personal insuficiente para 
realizar los trabajos. 

� Entre 1 y 5 puntos.- 

c) Carencia de elementos herramientas o 
instrumentos especiales para prestar el 
servicio. 

� Entre 1 y 3 puntos.- 
 



 
 
 
 
 
 

Corresponde al expediente N° 22700-51/11 

 
Firma y aclaración 

d) Incumplimiento de las instrucciones 
impartidas por la Supervisión de servicio 
requirente mediante Ordenes de Trabajo. 

� Entre 1 y 5 puntos.- 

e) No presentar las constancias que acrediten 
la contratación de los seguros requeridos. 

� Entre 1 y 5 puntos.- 

f) Todo hecho no enumerado precedente y 
que por sus características importe 
trasgresión a las condiciones establecidas 
para la prestación del servicio será 
sancionado con multas graduables según su 
gravedad. 

� Entre 2 y 5 puntos.- 

 
� En ningún caso las multas aplicadas podrán superar, en su conjunto, la totalidad del 

monto del contrato, ello sin perjuicio de las sanciones establecidas por el Art. 74 del 
Reglamento de Contrataciones vigente. 

 


