Agencia de Recaudacion
Provincia de Buenos Aires

Corresponde al expediente N°22700-21451/12

CONTRATACION DIRECTA N° 89/12

ANEXO |

ESPECIFICACIONES TECNICAS BASICAS PARA EL SERVICIO DE URGENCIAS MEDICAS PARA
LA AGENCIA DE RECAUDACION DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

1. La empresa debera contar como minimo con la siguiente documentacion:
1.1 Habilitacion del Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires.
1.2 Habilitacion de la Intendencia Municipal correspondiente.
1.3 En caso de existir convenio de redes de prestacion de servicio, debera acompafiarse copia
del mismo y de las respectivas habilitaciones detalladas en los puntos anteriores por las

empresas que forman parte de dicho convenio.
2.- Personal y tipos de vehiculos a utilizar:

El adjudicatario debera contar con el personal profesional, administrativo y de apoyo necesario y
con la flota de vehiculos suficiente para brindar un servicio inmediato y eficiente durante las 24 horas
durante todos los dias comprendidos en el periodo de la contratacion, debiendo contar ademas con la
siguiente tipologia de mdviles:

2.1. Ambulancia con equipamiento fijo y moévil de alta tecnologia para alta complejidad.

2.2. Ambulancia con equipo fijo y movil para mediana complejidad (de no contar con la misma debera

prestarse el servicio con el movil y equipamiento del punto anterior).

2.3. Ambulancia.

2.4. El oferente deber& adjuntar con la cotizacion, un listado con el detalle de marca, modelo, afio, su

caracter de baja, alta y media complejidad y habilitacién correspondiente a cada unidad.

2.5. Deberéa contar con bases operativas de manera de acortar los tiempos de respuesta.
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3.- Estadisticas:

EL PRESTADOR debera elevar mensualmente a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones
(Departamento Ordenes de Compra y Facturacion), una planilla con caracter de declaracion jurada y
ademas un diskette o CD (con planilla Excel) conteniendo la siguiente informacion:

3.1. Fecha del suceso.

3.2. Motivo.

3.3. Paciente.

3.4. Sexo

3.5. Causas que motivaron la intervencién

3.6. Resultado de la intervencion

3.7. Tiempo de respuesta.

3.8. Derivado a:

3.9. Recibié medicacién en la atencién (detallar cual y dosis):

4.- Tiempo de Respuesta:

4.1. Para las Emergencias 15 (quince) minutos,

4.2, Para las Urgencias tiempo no superior a treinta (30) minutos.

5. Equipos de comunicacion y telecomunicaciones:

Debera contar con el siguiente equipamiento como minimo:
5.1. Central telefénica con un minimo de 10 (diez) internos.
5.2. Telefonia movil.

5.3. Equipo de telecomunicacion radio de alta frecuencia VHF-FM

6. Area protegida:
Debera garantizar la cobertura de todo el publico que se halle en transito dentro de los distintos

edificios de ARBA, incluyendo su personal.
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7. Unidades moviles

Deberan contar con el siguiente equipamiento minimo:

7.1. Unidad de Terapia Intensiva Mévil (UTIM).

Contaran con el siguiente personal: profesional médico, enfermero y conductor de ambulancia. Todo el
personal descripto debe ser reanimador cardiopulmonar basico.

7.1.1. Fuente energia suficiente para permitir durante doce (12) horas el funcionamiento de todo
instrumental. Toma que alimente el moévil con corriente de 220 V de linea.
7.1.2. Dos tubos de oxigeno de 1 m3 c/u.

7.1.3. Tubo de oxigeno mdvil con respectivo equipo de administracion
7.1.4. Equipamiento para asistencia ventilatoria mecanica y manual.
7.1.5. Electrocardiografo portatil.

7.1.6. Monitor cardiolégico.

7.1.7. Desfibrilador con registros que funcione a 220 V o 12 V indistintamente.
7.1.8. Marcapasos externo, fijo y a demanda con catéter.

7.1.9. Aspirador gastrico y bronquial.

7.1.10. Instrumental completo para venoclisis periférico o central.

7.1.11. Laringoscopio.

7.1.12. Tubos endotraqueales.

7.1.13. Catéteres urinarios.

7.1.14 Maletin completo con drogas de urgencia.

7.1.15. Solucién molares parenterales.

7.1.16. Caja completa de cirugia menor.

7.1.17. Caja de traqueotomia.

7.1.18. Caja de puncién cardiaca.

7.1.19. Caja de puncién subclavia y yugular.

7.1.20. Maletin médico completo con estetoscopio.

7.1.21. Material descartable necesario para la urgencia.

7.1.22. Elementos para la inmovilizacién de fracturas.

7.1.23. Tablas de raquis.

7.1.24. Camilla especial de aluminio.

7.1.25. Silla de ruedas plegable.

7.1.26. Saturémetro digital.
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7.1.27. Tensiometro.-

7.1.28. Termbmetro clinico

7.1.29. Material para manejo de la via aérea.

7.1.30. Caja de curaciones.

El oferente debera presentar con la cotizacion el detalle del equipamiento, los accesorios y las

caracteristicas técnicas de los mismos a efectos de ser evaluados.

7.2. Unidad de baja complejidad.

7.2.1 Dos tubos de oxigeno de 1 m3. c/u.-.

7.2.2. Tubo de oxigeno movil con respectivo equipo de administracion

7.2.3. Silla de ruedas plegable.

7.2.4. Camilla de aluminio.

7.2.5. Maletin médico completo.

7.2.6. Aspirador gastrico y bronquial.

7.2.7. Material descartable necesario para la urgencia.

El oferente debera presentar con la cotizacion el detalle del equipamiento, los accesorios y las

caracteristicas técnicas de los mismos a efectos de ser evaluados.

7.3 Unidades de alta complejidad pediatrica debera contar ademas de lo requerido en el punto 7.1
con adecuacion a la finalidad de:

7.3.1. Micronebulizador pediatrico.

7.3.2. Incubadora de transporte.

El oferente debera presentar con cotizacién el detalle del equipamiento, los accesorios y las

caracteristicas técnicas de los mismos a efectos de ser evaluados

8. Modalidad del Servicio.
El presente servicio comprende la atencion de emergencias y urgencias y el traslado que de esta
accion se origine de los pacientes hasta el lugar de tratamiento definitivo, de acuerdo a la siguiente

modalidad:

8.1. Las areas comprendidas son todas las dependencias de ARBA consignadas en la Planilla de

Cotizacion, Condiciones Particulares.
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8.2. El servicio de atencion podra ser solicitado las 24 horas durante todos los dias comprendidos en el

periodo de la contratacion, siempre dentro del &mbito de las dependencias de ARBA.

8.3. El servicio sera requerido a través de las personas que oportunamente se determinen, quedando
constancia de esta situacion en un Libro de Ordenes de Servicio. La atencion de las emergencias debe
ser realizada inmediatamente, en los tiempos admitidos por los estandares internacionales

9. Instancias Competentes
En particular, cada dependencia usuaria, sera responsable de actuar como contraparte de la relacion
contractual y tendra a su cargo la verificacion del cumplimiento por parte del adjudicatario de las

obligaciones que el Pliego de Bases y Condiciones establece.

10. Personal de EL PRESTADOR

10.1. Clausula de Indemnidad. EI Comitente no tiene ningln tipo de relacién con el personal de EL
PRESTADOR, afectado al cumplimiento de las tareas objeto del presente y no respondera por ninguin
tipo de reclamo. EL PRESTADOR asume la total responsabilidad en lo referido a capacidad, idoneidad,
buen trato con personal de ARBA y publico en general.

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior, EL PRESTADOR se compromete y acuerda en
forma irrevocable, mantener indemne al Comitente por cualquier reclamo, accion judicial, demanda,
dafio o responsabilidad de cualquier tipo o naturaleza que sea entablada por cualquier persona publica
o0 privada, fisica o juridica, o dependientes de EL PRESTADOR, cualquiera fuera la causa del reclamo,
responsabilidad que se mantendrd adn concluida la contratacion cualquiera fuere la causa y que se

extendera o alcanzara a indemnizaciones, gastos y costas, sin que la enunciacién sea limitativa.

10.2. EL PRESTADOR debera cumplir para con su personal con la normativa vigente en materia

laboral, sanitaria y de seguridad.

10.3. Entidades Ley n° 20.337 y modificatorias. En el caso de entidades encuadradas en la Ley n°
20.337 y modificatorias, el personal afectado a la prestacion de los servicios objeto del presente

llamado, debera revestir el caracter de asociados.
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10.4. Designacion de Responsables. Entre el personal necesario para cumplir las tareas, EL
PRESTADOR debera contemplar la designacion de Responsables con amplios poderes para decidir en

todo lo que haga al cumplimiento del servicio y en su relacién con las autoridades.

11. Responsabilidades Desempefio Personal Propio

EL PRESTADOR seré responsable del desempefio de su personal, el qgue en ningdn caso podra
pertenecer al establecimiento usuario cualquiera fuere su categoria, cargo o funcién, como asi también
de los dafos que dicho personal pudiera ocasionar al establecimiento por el incumplimiento de su tarea

o durante su permanencia en el mismo.

12. Relevo Personal
EL PRESTADOR debera proceder al relevo del personal observado por el Comitente, cuando a su

exclusivo juicio existieran razones para ello.

13. Supervision Del Servicio.
La dependencia usuaria y la Comision de Recepciones de ARBA sera responsable de la supervision
del servicio y la efectuard a través de una o0 mas personas idoneas designadas supervisando

integralmente la prestacion acorde a las estipulaciones del contrato.

14. Infracciones y penalidades.

Cuando EL PRESTADOR, cumpliere parcialmente o dejare de cumplir con el servicio contratado o el
mismo no resultare satisfactorio a solo juicio de la Reparticion, hecho que deberd resultar acreditado
por la autoridad contratante mediante inspecciones y notificaciones fehacientes de los incumplimientos,
con detalle de los mismos al adjudicatario, éste sera pasible de las sanciones previstas en el articulo 74
del Reglamento de Contrataciones.

Sin perjuicio de las sanciones alli dispuestas, EL PRESTADOR quedara sujeto al siguiente régimen
sancionatorio, estableciéndose que cada punto equivale al 1% del importe mensual facturado:

14.1. Gradacion de las faltas.

14.1.1. Falta de concurrencia dentro del término previsto en pliego: 1 a 5 puntos

14.1.2. Prestacién del servicio con una unidad diferente a la requerida en pliego o sin médico a cargo: 3

a 5 puntos
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14.1.3. Todo hecho no enumerado precedentemente y que por sus caracteristicas implique trasgresién
a las condiciones establecidas para la prestacion del servicio, sera sancionada con multas graduables
segln su gravedad: 2 a 10 puntos

Contra estas sanciones podran interponerse los Recursos de Reconsideracion y Jerarquico ante las
autoridades correspondientes. En ningln caso la interposicion del recurso interrumpira la aplicacion de
la sancion. En el caso de que el recurso fuera resuelto a favor de EL PRESTADOR, el Comitente

procedera a reintegrar las sumas percibidas a su valor nominal.

15. Rescision del Contrato.
El Comitente podra disponer la rescision del contrato, cuando mediare alguna de las siguientes

circunstancias:

15.1. Falta de presentacion en la Dependencia ante 1 evento de EMERGENCIA o 2 de URGENCIA

(de acuerdo al punto 4).

15.2. Aplicacion de multas que superen en el mes el VEINTE POR CIENTO (20%) de la facturacién
correspondiente al mismo.

15.3. Falseamiento de datos por parte del Adjudicatario.

15.4. Transferencia no autorizada del contrato.

16. Encuadre de los hechos punibles.
Si un solo hecho definido como transgresor a las disposiciones de este pliego se encuadra en distintas
sanciones, Unicamente se aplicara la sancién mas grave. En la hip6tesis de varios hechos violatorios a

las disposiciones contractuales, se aplicaran tantas sanciones como hechos independientes ocurran.
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