ANEXO 9

AGENCIA DE RECAUDACIÓN DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

GERENCIA GENERAL DE CONTRALOR

Verificar el cumplimiento esperado y oportuno de las acciones vinculadas a los objetivos de la organización, propiciando la eficiencia, eficacia y transparencia de los procesos. 

ACCIONES

1. Proponer el Plan Anual de Auditoría a ser desarrollado en las dependencias de la Agencia de Recaudación de acuerdo con normas y procedimientos generalmente aceptados, considerando la integridad de cada organismo en los procesos de registración, información y control.

2. Verificar e informar el cumplimiento de las políticas, planes y procedimientos oportunamente establecidos, mediante el control de la gestión operativa  de cada dependencia.

3. Relevar, examinar, evaluar y determinar la suficiencia de los controles operativos, contables y de legalidad oportunamente implementados, y coordinar las inspecciones, estudios y verificaciones necesarias para determinar en forma fehaciente y pormenorizada, aquellos actos que presupongan incumplimiento y/o corrupción, realizando las denuncias penales pertinentes, dando vista de los resultados obtenidos a la Superioridad.

4. Evaluar la confiabilidad de la información suministrada por las dependencias, a través de la verificación y el análisis de los procesos por los cuales la información se genera.

5. Verificar la corrección de las registraciones que se realicen en las bases de datos a través de los procesos de captura, como así también su resguardo, integridad y disponibilidad.

6. Proponer cursos de acción y/o ajustes a las distintas áreas en casos de desvíos o cuando existan posibilidades de mejora, efectuado el seguimiento de las mismas.

7. Aplicar procedimientos alternativos y/o extraordinarios de control, cuando resulten necesarios de acuerdo a prácticas de Auditoria generalmente aceptadas o cuando expresamente sean dispuestos por el Director Ejecutivo y participar en la definición de normas y procedimientos y en el desarrollo de sistemas administrativos en lo que hace a la determinación de puntos críticos y establecimiento de pautas mínimas de control recomendando las acciones de capacitación a instrumentar.

8. Asegurar, administrar y controlar la ejecución de toda otra medida vinculada a verificar la eficacia, eficiencia y transparencia de los procesos de la organización.
GERENCIA DE CONTRALOR OPERATIVO

Evaluar integralmente las actividades que permitan llevar a cabo el cumplimiento esperado y oportuno de las acciones relativas a los objetivos del organismo y/o encomendados por la Gerencia General, respecto a las funciones desarrolladas por las diferentes dependencias operativas, de fiscalización e informáticas de la Agencia de Recaudación, y respecto de las gestiones económica/financiero, contable, patrimonial, de servicios y de los recursos humanos, relacionadas con la administración central de la Agencia.
ACCIONES

1. Participar en la elaboración del Plan Anual de Auditoria y en la definición de normas y procedimientos que permitan establecer sistemas de control informático y operativo tanto a nivel centralizado como descentralizado, así como sistemas de control administrativos y contables.
2. Verificar e informar el cumplimiento de las políticas, planes y procedimientos establecidos por la Superioridad, en lo referente a la gestión patrimonial, contable, económico/financiero y de los recursos humanos, así como los demás oportunamente establecidos por la Gerencia General.

3. Relevar y evaluar la suficiencia de los controles en la aplicación de procedimientos y normativas por parte de las distintas unidades operacionales de la Organización, así como la uniformidad en la aplicación de procedimientos, normativas y criterios por parte de las distintas dependencias de la misma.
4. Evaluar la confiabilidad de la información suministrada por las dependencias, a través de la verificación y el análisis de los procesos por los cuales la información se genera.
5. Relevar y evaluar la suficiencia de los controles administrativos, contables y de legalidad oportunamente implementados.
6. Evaluar la disponibilidad, en forma sistémica, completa y oportuna, de la información necesaria para que las distintas áreas de la Gerencia cumplan en forma eficiente con las tareas encomendadas.
7. Proponer cursos de acción y/o ajustes a las distintas áreas en casos de desvíos de acuerdo a las prácticas de auditoria generalmente aceptadas. Proponer lo mismo, frente a otros casos de desvíos o cuando existan posibilidades de mejora.
8. Verificar la veracidad de las registraciones que se realicen en las bases de datos a través de los procesos de generación y captura, como así también su resguardo, integridad y disponibilidad. 

9. Supervisar la tarea de los auditores y elevar los informes que se emitan sobre las actividades desarrolladas, a la Gerencia General.
10. Aplicar procedimientos alternativos y/o extraordinarios de control, cuando resulten necesarios, de acuerdo a prácticas de auditoría generalmente aceptadas y participar en la definición de normas, procedimientos y desarrollo de sistemas en lo que hace a la determinación de puntos críticos y establecimiento de pautas mínimas de control. 
11. Evaluar la confiabilidad de la información suministrada por las dependencias.
12. Elaborar indicadores de gestión con el objeto de evaluar el desempeño de la Gerencia.
DEPARTAMENTO CONTRALOR DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
Asegurar el cumplimiento de las pautas establecidas y cursos de acción definidos por la Gerencia de Contralor Operativo, en relación a los procesos de compras y contrataciones de la Agencia de Recaudación con el objeto de lograr un control integral.

ACCIONES

1. Coordinar y planificar los relevamientos y tareas relacionadas con la temática de su competencia, de acuerdo al Plan Anual de Auditoria. 

2. Elaborar y elevar a consideración de la Gerencia, los informes que se emitan como consecuencia de la labor desarrollada, informando sobre los desvíos y/o anomalías detectadas a fin de aplicar procedimientos que faciliten y contribuyan a la eficiencia y transparencia del área auditada.

3. Realizar el seguimiento de observaciones y/o recomendaciones que se hayan informado en las auditorias realizadas.

4. Verificar si las erogaciones son efectuadas de acuerdo a la normativa vigente, teniendo en cuenta las pautas presupuestarias provinciales y de otras fuentes de financiamiento.

5. Evaluar el proceso de ejecución de compras y contrataciones, almacenamiento, entrega y uso de  bienes y servicios y elaborar mecanismos de control  para asegurar la aplicación de políticas de consumo. 

6. Brindar el apoyo necesario a las áreas de la Organización en tareas técnicas para el cumplimiento de los objetivos fijados.

7. Participar en la elaboración de pautas y procedimientos, en forma conjunta con la Gerencia de Contralor Operativo, a los efectos de establecer sistemas de control. 
8. Realizar las tareas actuando con diligencia e independencia de criterios.

DEPARTAMENTO CONTRALOR PATRIMONIAL Y DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
Asegurar el cumplimiento de las pautas establecidas por la Gerencia de Contralor Operativo, en relación a los procesos de gestión contable-económica-financiero, sistema de recursos humanos y movimiento patrimonial de bienes pertenecientes a la Agencia de Recaudación.

ACCIONES

1. Coordinar y planificar los relevamientos y tareas relacionadas con la temática de su competencia de acuerdo al Plan Anual de Auditoria. 

2. Elaborar y elevar a consideración de la Gerencia los informes que se emitan como consecuencia de la labor desarrollada, alertando sobre los desvíos y/o anomalías detectadas a fin de aplicar procedimientos que faciliten y contribuyan a la eficiencia y transparencia del área auditada.

3. Realizar el seguimiento de las observaciones y/o recomendaciones que se hayan informado en las auditorias realizadas.

4. Efectuar evaluaciones de los sistemas de registración y de los estados contables, a fin de determinar la confiabilidad de la información brindada por los mismos.

5. Aplicar todos los procedimientos de auditoria que se consideren necesarios y suficientes, de acuerdo a prácticas de auditoria generalmente aceptadas, en función del área auditada. 

6. Verificar el cumplimiento de la normativa legal vigente y los procedimientos establecidos con relación a altas, transferencias y bajas de bienes.

7. Evaluar la confiabilidad de los sistemas de control interno previstos en los procedimientos administrativos vigentes en las áreas bajo la orbita de control a cargo de la Gerencia y proponer la aplicación de procedimientos alternativos de control.

8. Verificar el cumplimiento de convenios firmados entre Arba y Entidades Municipales, Provinciales y Nacionales en concordancia con las  normas legales vigentes

9. Participar en la elaboración de pautas y procedimientos, en forma conjunta  con la Gerencia de Contralor Operativo, a los efectos de establecer adecuados sistemas de control y su posterior seguimiento. 

10. Relevar el cumplimiento de la normativa legal vigente del sistema de recursos humanos

11. Realizar el control de las actuaciones referidas a viáticos, horas extras, adicionales e  incentivos y toda otra forma de compensación. 

12. Realizar controles respecto del circuito establecido para la solicitud, gasto, rendición y archivo de caja chica y pasajes oficiales.

13. Analizar los gastos relacionados con los servicios como así también otros gastos operativos, con el fin de evaluar la utilización de los recursos asignados.

DEPARTAMENTO DE CONTRALOR DE PROCESOS CRÍTICOS 

Asegurar el cumplimiento de las pautas establecidas y cursos de acción definidos por la Gerencia de Contralor Operativo en relación a los procesos centralizados y descentralizados con el objeto de lograr un control integral.

ACCIONES

1. Efectuar relevamientos, en el ámbito de la Agencia de Recaudación, con relación a los procesos centralizados, con el fin de verificar el correcto desarrollo de las tareas asignadas, identificando los posibles desvíos y el correspondiente impacto en la Organización. 

2. Verificar la correcta e íntegra actualización de los padrones de contribuyentes correspondientes a los impuestos Inmobiliario, Ingresos Brutos, Automotor y Embarcaciones Deportivas y su correspondiente categorización dentro de los mismos. 

3. Verificar la correspondencia de los sistemas de información con la normativa vigente y procedimientos internos a fin que brinden información suficiente y oportuna para lograr una adecuada gestión.

4. Evaluar los factores críticos de riesgo a fin de garantizar la efectividad de cada uno de los procesos abordados y establecer los procedimientos más convenientes.

5. Verificar las medidas adoptadas a fin de perseguir la cobranza prejudicial y judicial de deudas fiscales. 

6. Efectuar la verificación de las distintas etapas del proceso de ejecución por vía de apremio. 

7. Realizar el control del proceso de detección, insinuación y verificación de los créditos fiscales de contribuyentes concursados o fallidos y el seguimiento de los mismos.  

8. Realizar el control de cumplimiento de las diferentes etapas del proceso de Demandas de Repetición en los distintos tributos. 

9. Evaluar el cumplimiento del procedimiento de sustanciación de los Recursos interpuestos contra los actos de la Agencia de Recaudación.     

10. Relevar los procedimientos tendientes al origen, modificación, registración y resguardo de la información documental valuatoria. 

11. Efectuar controles de las modificaciones e inconsistencias de las valuaciones urbanas, rurales y especiales que impactan en la determinación de la base imponible para el cálculo del impuesto inmobiliario. 

12. Verificar la actualización del padrón de los inmuebles provinciales, el destino y afectación de los mismos 

13. Efectuar relevamientos en las dependencias descentralizadas de la Agencia de Recaudación, con el fin de verificar el correcto desarrollo de las tareas asignadas, identificando los posibles desvíos y el correspondiente impacto en la Organización. 

14. Verificar el control del cumplimiento de los contribuyentes y responsables respecto de las obligaciones fiscales administradas por cada una de las dependencias descentralizadas. 

15. Efectuar el control de las operaciones descentralizadas (altas impositivas, exenciones, intimaciones, notificaciones, cambios de imputación, liberaciones de deuda, ingreso de trámites catastrales) teniendo en cuenta el riesgo involucrado en los mismos y su impacto en la base de datos.

DEPARTAMENTO DE CONTRALOR DE PROCESOS DE FISCALIZACIÓN

Asegurar el cumplimiento de las pautas establecidas y cursos de acción definidos por la Gerencia de Contralor Operativo en relación con los procesos de fiscalización tributaria y catastral, tendientes a lograr un control integral de los mismos, dentro del área geográfica asignada. Se entiende por proceso de fiscalización tributaria aquel que se inicia con la generación del caso hasta la percepción del tributo que se trate. 

ACCIONES

1. Verificar el cumplimiento de las políticas, planes y procedimientos oportunamente establecidos, mediante el control de la gestión operativa de cada dependencia interviniente, en los procesos de fiscalización tributaria y catastral.

2. Relevar, examinar, evaluar y determinar la suficiencia de los controles operativos, contables y de legalidad oportunamente implementados, relacionados con el proceso de fiscalización tributaria y catastral.

3. Evaluar la confiabilidad de la información suministrada por las dependencias competentes, a través de la verificación y el análisis de los procesos por los cuales la información se genera.

4. Proponer cursos de acción y/o ajustes a las áreas involucradas en el proceso auditado, en casos de desvíos o cuando existan posibilidades de mejora, efectuando el seguimiento de las mismas.

5. Aplicar procedimientos alternativos y/o extraordinarios de control en relación con los procesos de fiscalización tributaria y catastral, cuando resulten necesarios de acuerdo con las prácticas de auditoria generalmente aceptadas, o cuando expresamente fueren dispuestas por el Director Ejecutivo.

6. Participar en la definición de normas y procedimientos y en el desarrollo de sistemas administrativos en lo que hace a la determinación de puntos críticos y el establecimiento de pautas mínimas de control.

DEPARTAMENTO DE CONTRALOR DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN

Asegurar el cumplimiento esperado y oportuno de los sistemas de información utilizados para alcanzar los objetivos de la organización, propiciando la eficiencia, eficacia y transparencia de los procesos implicados.
ACCIONES

1. Elaborar y elevar a consideración de la Superioridad los Informes que se emitan como consecuencia de la labor desarrollada, alertando sobre desvíos y/o anomalías detectadas.

2. Efectuar el seguimiento de las medidas adoptadas tendientes a regularizar las observaciones formuladas como consecuencia de las verificaciones y relevamientos de las distintas operaciones realizadas en las áreas objeto de control, a fin de evaluar la eficiencia y eficacia de las medidas que fueron adoptadas.

3. Participar en las etapas de definición y desarrollo de sistemas y/o aplicaciones informáticas como asesores en aspectos de control a fin de que las mismas contemplen la guarda de datos de auditoria pertinentes, tendientes a facilitar las tareas que decida realizar esta Gerencia General.

4. Verificar la eficiencia y eficacia de procedimientos y procesos informáticos implementados por las distintas dependencias comprendidas en la órbita de la Agencia de Recaudación.

5. Verificar el cumplimiento de las normas, políticas de seguridad, planes y procedimientos mediante el control de la gestión operativa de los Sistemas Informáticos administrados por la Agencia de Recaudación.

6. Evaluar los procesos de tecnología de información y verificar la preservación, confiabilidad, integridad y disponibilidad de la información que es suministrada a los distintos usuarios, constatando que las aplicaciones cuenten con puntos de control críticos, tendientes a detectar eventuales desvíos.

7. Evaluar el esquema de seguridad de los sistemas informáticos implementados, efectuando su consiguiente diagnóstico y ejecutar las auditorias informáticas operativas extraordinarias oportunamente ordenadas por la Superioridad.

8. Formular requerimientos a la Subdirección Ejecutiva de Gestión del Desarrollo Institucional para incorporación de tecnología que soporte las necesidades específicas de la Gerencia General.

9. Planificar y requerir a la Subdirección Ejecutiva de Gestión del Desarrollo Institucional los medios y recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos de los proyectos de acceso a la información establecidos en el plan de acción.

10. Intervenir en la obtención y generación de información para bases de inteligencia de contralor, a través de requerimientos a la Subdirección Ejecutiva de Gestión del Desarrollo Institucional.

11. Requerir a las distintas dependencias, definiendo extensión, forma y contenido, la información que resulte particularmente necesaria y/o el desarrollo de trabajos específicos.
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