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1. Misión

Asegurar el fortalecimiento institucional interno y externo, a partir de la valorización de los recursos humanos, la implementación de modernas herramientas de gestión y el uso intensivo de la tecnología

2. Despliegue de la estrategia

Objetivos, Indicadores y Metas: 

A continuación se exponen los objetivos estratégicos, los indicadores asociados y las metas anuales y plurianuales:

	Perspectiva
	Objetivo
	Indicador
	Metas

	1. 
	2. 
	3. 
	2008
	2011

	Resultados de Gestión
	Maximizar niveles de rendimiento del trabajo individual y grupal.
	Grado de rendimiento alcanzado
	
	

	
	Dotar de un plantel de personal al organismo según sus necesidades.
	N° de puestos de trabajo definidos.

N° de perfiles del personal definidos.

% de cobertura entre los perfiles del personal y los puestos de trabajo definidos.
	
	

	
	Optimizar la gestión presupuestaria de recursos humanos
	% de desvíos presupuestarios en la gestión de recursos humanos.
	
	

	Cliente
	Maximizar los niveles de satisfacción de los clientes externos (profesionales, Colegios de Profesionales, Municipios, Cámaras, otras entidades de interés).
	Grado de satisfacción de los clientes externos.
	
	

	
	Mejorar la comunicación
	Percepción del contribuyente.

Calidad y Cantidad de términos en el Glosario.

Percepción del Agente sobre comprensión de la Terminología.
	
	

	
	Transparentar

Procesos
	Percepción de los contribuyentes sobre el conocimiento de las tareas que implican los trámites que realizan.
	
	

	
	Maximizar los niveles de motivación y satisfacción de los clientes internos (empleados).
	Grado de satisfacción de los empleados.

Grado de motivación de los empleados.

Grado de cumplimiento de los compromisos asumidos para con los empleados.

% de rotación voluntaria de los empleados (cambio de puesto, dirección, otras entidades o renuncia).

% de ausentismo.
	
	

	Procesos
	Implementar el Tablero de Comando integral en la ARBA
	Cantidad de Gerencias Generales, Gerencias y Departamentos que implementaron el TCI
	
	

	
	Mejorar 

la especificación
	Cantidad de Requerimientos Homologadas.

Cantidad de requerimientos fuera de norma.
	
	

	
	Simplificar 

la comprensión
	Cantidad de tiempo del ciclo de ajuste de requerimientos hasta su confirmación.
	
	

	
	Mejorar 

la Calidad del Software
	Relación entre la Cantidad de Productos Homologados con Errores vs. La Cantidad de Productos Homologados
	
	

	
	Mejorar la Calidad 

De los Procesos
	Relación entre  la Cantidad de Procesos Homologados con tiempos de duración dentro de los rangos definidos vs. la Cantidad de Procesos Homologados.
	
	

	
	Incrementar la transparencia
	Cantidad de Procesos con flujo de trabajo definido, y terminología estandarizada.
	
	

	
	Detectar la elusión y la evasión
	Cantidad de Indicadores y Patrones de Elusión y Evasión disponibles en línea para la toma de decisión.
	
	

	
	Mejorar la gestión, y la toma de decisión
	Cantidad de indicadores de Gestión disponibles en línea para la toma de decisión.
	
	

	4. 
	Implementar Sistemas de Gestión de la Calidad

	Cantidad de Gerencias Generales, Gerencias y Departamentos que implementaron SGC

	
	

	5. 
	Participar en el Premio Nacional de la Calidad
	Posición Obtenida
	
	

	6. 
	Desarrollar un sistema de valuación de puestos que permita determinar el valor relativo de cada posición dentro de la Agencia con el fin de establecer las bandas salariales.
	Revisión del sistema de valuación de puestos periódicamente.
	
	

	7. 
	Lograr el máximo ajuste entre las bandas salariales establecidas y las compensaciones efectivamente percibidas por los agentes.
	% de desvío entre las bandas salariales determinadas y las remuneraciones efectivamente percibidas según puestos de trabajo.
	
	

	8. 
	Contribuir a la seguridad e higiene en el trabajo, permitiendo mejorar la calidad de vida laboral de los empleados.
	N° de incidentes y accidentes laborales.

Cantidad de acciones preventivas y correctivas implementadas.

N° de días perdidos por accidentes laborales.

N° de días perdidos por enfermedades laborales.
	
	

	9. 
	Gestionar un modelo de calidad en materia de Recursos Humanos.
	Cantidad de procesos desarrollados bajo un modelo de calidad.

Nivel de eficacia de los procesos desarrollados bajo un modelo de calidad.

	
	


	Aprendizaje y Crecimiento
	Promover el profesionalismo y el desarrollo continuo del personal de la agencia.
	Nivel de cumplimiento del programa de formación de los agentes.

Nivel de satisfacción de los agentes/destinatarios.
	
	

	10. 
	Impulsar procesos de innovación tecnológica en el ámbito de recursos humanos.
	% de procesos automatizados y actualización tecnológica.
	
	

	11. 
	Socializar el Conocimiento Institucional
	Conocimiento del Agente sobre los procesos que maneja, o que se relacionan con su tarea
	
	

	12. 
	Simplificar el acceso al conocimiento.
	Percepción del Agente sobre los Glosarios y  sobre la facilidad de acceso y búsqueda en ellos.
	
	

	13. 
	Promover la innovación el desarrollo tecnológico y acceso a la información
	Calidad de la Base de Conocimiento Producida.

Nivel de Integración y reuso del conocimiento  adquirido.
	
	


3. Estructura Funcional

La  implementación del Modelo de Gestión adoptado requiere una estructura acorde, funcional a las líneas de acción y perspectivas que definen el TCI.
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