Anexo 3

ANEXO 3


PLAN ESTRATÉGICO

GERENCIAS GENERALES
GERENCIA GENERAL DE ESTUDIOS Y EVALUACIONES
INDICE:

1. MISION 

2. PLAN ESTRATÉGICO: DESPLIEGE DE LA ESTRATEGIA 

3. ESTRUCTURA  FUNCIONAL
1. MISIÓN
La Gerencia General de Estudios y Evaluaciones tendrá a cargo la realización de estudios e investigaciones en el campo tributario y catastral, que permitan el diseño de indicadores de comportamiento económico para la toma de decisiones, y la orientación de políticas que sean competencia del organismo, además, evaluará proyectos propuestos y existentes con el objeto de observar su viabilidad y sostenibilidad.

Los productos y servicios ofrecidos por esta gerencia general son mayoritariamente orientados al Director Ejecutivo en particular y a las áreas de la repartición que así lo requieran, en general. No obstante, existe un set de estadísticas cuyo cliente principal es  el ciudadano y/o distintas organizaciones. 

2. PLAN ESTRATÉGICO
Objetivos, Indicadores y Metas
	 Perspectiva
	Objetivo
	Indicador
	Metas

	1. 
	2. 
	3. 
	2008
	2011

	Resultados Económicos-Financieros
	Ampliar la base imponible provincial
	Nuevas Bases imponibles generadas
	
	

	4. 
	5. 
	Actualización de bases existentes
	
	

	6. 
	7. 
	Detección de bases no declaradas/detectadas
	
	

	Cliente
	Incrementar la transparencia institucional
	Difusión de información de resultados (evasión y cobrabilidad)
	
	

	8. 
	Incrementar la percepción de riesgo
	N° de estudios y/o desarrollos realizados
	
	

	9. 
	Incrementar la satisfacción del cliente internos
	Grado de satisfacción del cliente
	
	

	10. 
	Identificar obstáculos al cumplimiento tributario
	Estudios semestrales percepción del cliente
	
	

	Procesos
	Determinar los costos del cumplimiento tributario
	N° de mediciones de costo por impuestos
	
	

	11. 
	Identificar y mejorar los instrumentos de captura de datos
	N° de instrumentos modificados
	
	

	12. 
	Promover la actualización normativa tributaria y catastral
	N° de mejoras/actualizaciones propuestas
	
	

	13. 
	Desarrollar modelos de riesgo de evasión y cobrabilidad
	N° de modelos desarrollados
	
	

	Aprendizaje y Crecimiento
	Garantizar la eficacia y eficiencia del capital humano
	Nivel de capacitación
	
	

	14. 
	15. 
	Nivel de motivación y delegación de poder
	16. 
	17. 

	18. 
	Incrementar la cultura de servicio al cliente y el sentido de pertenencia
	Nivel de satisfacción del personal (clima laboral)
	
	

	19. 
	20. 
	Mejoras del servicio derivadas de propuestas del personal
	21. 
	22. 

	23. 
	Promover el desarrollo tecnológico y acceso a la información
	Nivel de actualización de la tecnología de información
	
	

	24. 
	25. 
	Grado de precisión y oportunidad de la información
	26. 
	27. 


3. Estructura Funcional

La  implementación del Modelo de Gestión adoptado requiere una estructura acorde, funcional a las líneas de acción y perspectivas que definen el TCI.
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GERENCIA GENERAL DE COMUNICACIÓN
INDICE:

1. MISION 

2. PLAN ESTRATÉGICO: DESPLIEGE DE LA ESTRATEGIA 

3. ESTRUCTURA FUNCIONAL

1. MISIÓN

La misión de la Gerencia General de Comunicación apunta a contribuir a que la ciudadanía reconozca a la Agencia de Recaudación de la provincia de Buenos Aires (Arba) como un organismo de excelencia en la prestación de servicios públicos, mediante: la planificación y desarrollo de todos los mensajes institucionales, internos, de prensa y publicitarios a través de su difusión en los medios de comunicación y otros canales formales e informales; el fortalecimiento de la identidad e imagen institucional por medio de producciones en soportes gráficos, web y multimedia, elaborados de acuerdo con la marca, la visión, misión y valores de la Agencia, contribuyendo con su accionar a la transparencia del servicio que se presta a los ciudadanos.

2. PLAN ESTRATÉGICO

Objetivos, Indicadores y Metas:

	 Perspectiva
	Objetivo
	Indicador
	Metas

	28. 
	29. 
	30. 
	2008
	2011

	Cliente
	Acrecentar el conocimiento de las acciones que implementa la Agencia de Recaudación de la provincia de Buenos Aires y el fin que persigue
	Conocimiento de la ciudadanía


	
	

	
	
	Cantidad de apariciones mediáticas
	
	

	Procesos
	Incrementar, a través de la comunicación de prensa y publicitaria masiva segmentada por grupos de interés, la percepción del riesgo que implica el incumplimiento de las obligaciones tributarias.
	Percepción de los grupos de interés externos (periodistas y medios de comunicación social, ciudadanos en general, ONGs, cámaras empresariales, inversores,  profesionales, consejos o asociaciones profesionales,  distintos organismos de los gobiernos nacionales, provinciales y municipales y sindicatos)
	
	

	
	
	Centimetraje y minutos de aire ocupados en los medios, discriminado en prensa y publicidad.
	
	

	31. 
	Colaborar en la transparencia de los actos públicos, garantizando el libre acceso a la información pública a los periodistas, ciudadanos y organizaciones.
	Percepción de la calidad del contenido de las comunicaciones
	
	

	32. 
	Promover un sistema de comunicación interna integrado que se convierta en el vehículo para transmitir la misión, valores y objetivos de la Agencia, que dé coherencia y coordinación al plan de acción entre todos los niveles, que acompañe el cambio y que contribuya a mejorar la productividad por medio de una adecuada comunicación operativa y de la concientización de los empleados de su rol activo en los resultados de la Agencia.
	Clima organizacional (nivel de satisfacción del personal)
	
	

	33. 
	
	Mejoras originadas por propuestas del personal
	
	

	34. 
	Fortalecer la imagen institucional de la Agencia, de modo de lograr homogeneidad a través de la planificación y la aplicación coordinada de acciones voluntarias o involuntarias de comunicación, tanto para el público interno como externo.
	Recordación de la marca
	
	

	35. 
	
	Percepción sobre calidad, estética y efectividad de las acciones comunicacionales.
	
	

	Aprendizaje y Crecimiento
	Garantizar la eficacia y eficiencia del capital humano
	Nivel de capacitación
	
	

	
	
	Nivel de motivación y delegación de poder
	
	

	36. 
	Promover la innovación y el desarrollo tecnológico.
	Cantidad de nuevos procesos/sistemas innovadores
	
	

	37. 
	
	Nivel de informatización (procesos informatizados y a informatizar)
	
	


3. ESTRUCTURA FUNCIONAL

La  implementación del Modelo de Gestión adoptado requiere una estructura acorde, funcional a las líneas de acción y perspectivas que definen el TCI.
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GERENCIA GENERAL DE VÍNCULOS INTERINSTITUCIONALES
INDICE:

1. MISION 

2. PLAN ESTRATÉGICO: DESPLIEGE DE LA ESTRATEGIA 

3. ESTRUCTURA FUNCIONAL

1. MISIÓN

Asesorar a las autoridades superiores de la Agencia en la definición de políticas de vinculación institucional estratégica;
Asistir a las autoridades superiores e intermedias de la Agencia en su relación institucional con administraciones tributarias del exterior y/o con organismos internacionales, entidades internacionales de carácter público o privado y referentes internacionales particulares que actúen dentro del ámbito de competencia de la Agencia;
Asistir a las autoridades superiores e intermedias de la Agencia en su vinculación institucional con el Poder Ejecutivo y Legislativo Nacional, los Poderes Ejecutivos y Legislativos Provinciales, los Poderes Ejecutivos y Legislativos Municipales y las administraciones tributarias de los distintos niveles de gobierno mencionados;
Asistir a las autoridades superiores e intermedias de la Agencia en su vinculación institucional con organizaciones no gubernamentales, organizaciones emergentes, entidades privadas y referentes particulares que actúen dentro del ámbito de competencia de la Agencia.
2. PLAN ESTRATÉGICO
Objetivos, Indicadores y Metas:

	Perspectiva
	Objetivo
	Indicador
	Metas

	3. 
	4. 
	5. 
	2008
	2011

	Estratégica
	Identificar actores institucionales
	Informes de Perfil Institucional
	
	

	Intercambio y cooperación
	Estrechar la colaboración
	Actividades comunes, eventos y convenios
	
	

	Cliente
	Incrementar la satisfacción del cliente
	Grado de satisfacción del cliente
	
	

	Procesos
	Analizar y presentar la información relevante
	Cantidad y Alcance de Informes
	
	

	6. 
	Intercambiar información y organizar actividades comunes
	Cantidad y Alcance de Convenios y Actividades Comunes
	
	

	Aprendizaje y Crecimiento
	Incrementar el sentido de pertenencia y la profesionalización
	Horas de calificación y formación del personal
	
	

	7. 
	Mejora continua
	Especificación de procesos y mejoras de los mismos
	
	

	8. 
	Promover el acceso a nuevas tecnologías
	Nivel de actualización tecnológica
	
	


9. Estructura Funcional

La  implementación del Modelo de Gestión adoptado requiere una estructura acorde, funcional a las líneas de acción y perspectivas que definen el TCI.
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GERENCIA GENERAL DE ADMINISTRACIÓN
INDICE:

1. MISION 
2. PLAN ESTRATÉGICO: DESPLIEGE DE LA ESTRATEGIA 
3. ESTRUCTURA FUNCIONAL

1. MISIÓN

La Gerencia General de Administración de la Agencia de Recaudación de la Provincia de Buenos Aires (ARBA) tiene como misión atender la gestión económico-financiera, contable, patrimonial y de servicios de la Agencia de Recaudación de la provincia de Buenos Aires, de acuerdo a las necesidades del organismo.
2. PLAN ESTRATÉGICO

Objetivos, Indicadores y Metas:

	Perspectiva
	Objetivo
	Indicador
	Metas

	
	
	
	2008
	2011

	Resultados Económicos-Financieros
	Aumentar la eficiencia presupuestaria
	Gasto ejecutado/ Gasto presupuestado (medido trimestralmente)
	
	

	Cliente
	Mejorar la atención de las necesidades de recursos (físicos/ servicios) del organismo
	Cumplimiento de necesidades programadas = necesidades cumplidas x 100/ necesidades programadas.
	
	

	
	
	Cumplimiento de necesidades no programadas = necesidades no programadas cumplidas x 100/ requerimientos realizados.
	
	

	
	Incrementar la satisfacción de los grupos de interés internos
	Percepción de los grupos de interés internos (encuesta).
	
	

	
	
	Reclamos de grupos de interés internos.
	
	

	Procesos
	Optimizar los tiempos de procesos
	Promedio de cantidad de días de duración de los procesos críticos.
	
	

	
	
	Cantidad de días transcurridos/ cantidad de días exigibles o comprometidos.
	
	

	
	
	Cantidad de expedientes o documentos que superan los plazos exigibles o comprometidos/ cantidad de expedientes o documentos controlados.
	
	

	
	Incrementar la transparencia
	Nivel de discrecionalidad de los procesos críticos.
	
	

	
	Mejorar el resultado de los procesos
	Cantidad de observaciones por parte de los organismos de control.
	
	

	
	
	Cantidad de devoluciones internas y externas por errores.
	
	

	Aprendizaje y Crecimiento
	Incrementar el rendimiento del personal
	Objetivos cumplidos/ objetivos planificados.
	
	

	
	Garantizar la formación del personal 
	Cumplimiento de formación programada.
	
	

	
	Promover la innovación, el desarrollo tecnológico y acceso a la información
	Cantidad de innovaciones.



	
	

	
	
	Cantidad de procesos informatizados = Procesos informatizados x 100/ Procesos totales a informatizar
	
	


3. ESTRUCTURA FUNCIONAL

La  implementación del Modelo de Gestión adoptado requiere una estructura acorde, funcional a las líneas de acción y perspectivas que definen el TCI.


GERENCIA GENERAL DE COORDINACIÓN LEGAL Y ADMINISTRATIVA
INDICE:

1. MISION 
2. PLAN ESTRATÉGICO: DESPLIEGE DE LA ESTRATEGIA 
3. ESTRUCTURA FUNCIONAL

1. MISIÓN

La Gerencia General de Coordinación Legal y Administrativa de la Agencia de Recaudación de la Provincia de Buenos Aires (ARBA) tiene como misión asegurar el adecuado apoyo en los asuntos sometidos a consideración de la Dirección Ejecutiva, verificando el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias vigentes relativas a procedimientos administrativos y coordinar los criterios en cuestiones de índole jurídica sometidos a su consideración, en materias ajenas a la temática tributaria y catastral
2. PLAN ESTRATÉGICO
Objetivos, Indicadores y Metas:

	Perspectiva
	Objetivo
	Indicador
	Metas

	
	
	
	2008
	2011

	Procesos
	Mejorar la capacidad de respuesta
	Tiempo transcurrido e / el ingreso del acto administrativo y el control de forma y de legalidad 
	
	

	
	
	Tiempo transcurrido entre la recepción del acto administrativo firmado por autoridad competente y su registro y protocolización
	
	

	
	
	Tiempo transcurrido e / el ingreso de la consulta y la realización del informe técnico respectivo
	
	

	
	Mejorar la confiabilidad
	Porcentaje de actos administrativos controlados eficientemente
	
	

	
	
	Porcentaje de trámites administrativos ingresados a la Agencia de los cuales se lleva seguimiento y control
	
	

	
	
	Porcentaje de clientes que obtienen el asesoramiento adecuado a la consulta realizada
	
	

	
	
	Porcentaje de proyectos elaborados que cumplen con la normativa legal vigente y con las pautas y criterios establecidos por la Dirección Ejecutiva
	
	

	
	Mejorar la comunicación
	Porcentaje de actos comunicados a las partes pertinentes
	
	

	
	
	Porcentaje de cuestiones que, por su ámbito de competencia, son sometidas a intervención de los Organismos de la Constitución
	
	

	
	Mejorar la eficiencia
	Porcentaje de procedimientos administrativos implementados que mejoran (cuantitativa o cualitativamente) los utilizados anteriormente
	
	


3. ESTRUCTURA FUNCIONAL

La  implementación del Modelo de Gestión adoptado requiere una estructura acorde, funcional a las líneas de acción y perspectivas que definen el TCI
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GERENCIA GENERAL DE DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE
INDICE:

1. MISION 
2. PLAN ESTRATÉGICO: DESPLIEGE DE LA ESTRATEGIA 
3. ESTRUCTURA FUNCIONAL

1. MISIÓN.

Efectivizar al fortalecimiento y optimización del vínculo con el ciudadano  a través de la atención, seguimiento y respuesta efectiva de los reclamos producidos por demoras o dificultades y de la intervención previa en todas las normativas y procesos internos, evaluando el impacto directo o indirecto 
2. PLAN ESTRATÉGICO

Objetivos, Indicadores y Metas:

	Objetivo
	Condición a controlar
	Proceso
	Indicador

	Asegurar la atención debida a los reclamos realizados por los ciudadanos como consecuencia de dificultades y/o demoras causados por los servicios prestados por el fisco.


	- Resolución en tiempo y forma.  Persigue un fin netamente operativo y de resultados.
	- Centrales Internos:  Reclamos del Ciudadano y Seguimiento de resultados.

- Externos: Tiempo de respuesta de los responsables involucrados.
	- Cantidad de reclamos cerrado / reclamos recibidos.  Por motivo.

- Cantidad de reclamos asignado por responsable sobre reclamos resueltos.  Por motivo.

- Medición de tiempos durante los distintos estados de un reclamo.

	Garantizar un acercamiento ágil y eficaz con los contribuyentes, estableciendo una comunicación real, personal y efectiva con los contribuyentes.


	- Fortalecimiento del vínculo con el ciudadano
	- Centrales Internos:  Reclamos del Ciudadano y Seguimiento de resultados.


	- Encuestas vinculadas a la atención de la Defensa.

	Prevenir y/o detectar según el caso, las causas origen de los reclamos con el fin de proponer acciones para su solución por parte del área competente.


	- Detección de causas origen de reclamos.

-  Monitoreo de soluciones aplicadas por los responsables.

-  Riesgos potenciales de la aplicación o proceso.
	- Centrales Internos:  Reclamos del Ciudadano y Seguimiento de resultados.

- Apoyo: Departamento Análisis Causal.

- Externos: Dependencias Centrales y de Apoyo involucradas en la implementación de la solución de las causas.
	- Causas detectadas: Casos detectados, soluciones propuestas, soluciones implementadas.

- Causas detectadas, impacto: Casos registrados, antes y después de implementación de soluciones.

- Evaluación de impactos: Se determina la comparación por caso.

	Asegurar la simplicidad de los procesos y su eficaz y clara comunicación al ciudadano.


	- Fortalecimiento del vínculo con el ciudadano.

- Eficacia de las comunicaciones.

- Eficacia en el enfoque hacia el ciudadano en aplicativos y procesos.

- Impacto de nuevas aplicaciones o, riesgos detectados en las vigentes.
	- Centrales Internos:  Reclamos del Ciudadano y Seguimiento de resultados.

- Apoyo: Departamento Análisis Causal.

- Externos: Dependencias Centrales y de Apoyo involucradas en la implementación de los procesos y aplicaciones.
	- Encuestas.

-  Aplicaciones en producción.  Cantidad de consultas, observaciones o sugerencias recibidas.

- Nuevas aplicaciones: Cantidad de Consultas , observaciones y/o sugerencias recibidas.

-Impacto esperado Vs.  Casos reales.



	Hacia lo interno, impactar con sus propuestas y acciones, en un cambio cultural orientado hacia el servicio al ciudadano, tal como se evidencia en las organizaciones tributarias modernas.


	- Es una condición de calidad.  Criterio preventivo orientado a facilitar y  unificar los procesos y aplicaciones.

- Identificación de riesgos potenciales en procesos y aplicativos.
	- Centrales Internos:  Reclamos del Ciudadano y Seguimiento de resultados.

- Apoyo: Departamento Análisis Causal.

- Externos: Dependencias Centrales y de Apoyo involucradas en la implementación de los procesos y aplicaciones.
	- Causas detectadas: Casos detectados, soluciones propuestas, soluciones implementadas.

- Encuestas.

- Evolución temporal de los reclamos por causa.


3. ESTRUCTURA FUNCIONAL

La  implementación del Modelo de Gestión adoptado requiere una estructura acorde, funcional a las líneas de acción y perspectivas que definen el TCI
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GERENCIA GENERAL DE RESPONSABILIDAD PROFESIONAL
INDICE:

1. MISION 
2. PLAN ESTRATÉGICO: DESPLIEGE DE LA ESTRATEGIA 
3. ESTRUCTURA FUNCIONAL

1.- MISIÓN

 XE "MISIÓN\:" 
La Gerencia General de Responsabilidad Profesional tiene como misión instaurar una cultura de la transparencia en el ejercicio público e impulsar valores éticos en el empleo público.  
2.-  PLAN ESTRATÉGICO
Objetivos, Indicadores y Metas:

A continuación se exponen los objetivos estratégicos, los indicadores asociados y las metas anuales y plurianuales:

	Perspectiva
	Objetivo
	Indicador
	Metas

	
	
	
	2008
	2011

	Cliente
	Mejorar los sistemas de detección de ilícitos y/o fraudes.
	Nivel de respuesta o utilización de los diferentes sistemas existentes por parte de los contribuyentes.

Medido por: cantidad de denuncias recibidas por trimestre).
	
	

	
	
	Relevancia de las denuncias recibidas.

(Medido por: cantidad de denuncias que llegan a órdenes de investigación, denuncias penales o sumarios por trimestre).
	
	

	
	Generar en la sociedad una percepción del riesgo de intentar o concretar maniobras corruptas.
	Nivel de imagen ante los contribuyentes / responsables. (Medido por: respuestas de los contribuyentes vinculadas al tratamiento de sus denuncias por medio de encuestas semestrales).
	
	

	
	Garantizar la ética, equidad y transparencia de los agentes de Responsabilidad Profesional
	Nivel de imagen de la GG de Responsabilidad Profesional ante los agentes de las otras dependencias.

(Medido por: respuestas de las encuestas sobre el proceso de investigación realizadas a los agentes de la repartición en la que se detectó la irregularidad, excluyendo a los  sumariados o denunciados).
	
	

	
	
	Trato otorgado a los agentes en las órdenes de investigación y/o sumarios administrativos

(Medido por: cantidad de recursos/acciones judiciales interpuestos por los agentes resueltos a favor (en contra) de la administración por año).
	
	

	Resultados de la gestión
	Concientizar a los directivos y al personal profesional, administrativo, operativo y de atención al contribuyente, respecto a los riesgos que se asumen por mala práctica o negligencia en el cumplimiento de normas y procedimientos.
	Propuestas formuladas e información divulgada

(Medido por: cantidad de propuestas realizadas o de información divulgada por trimestre).
	
	

	
	Optimizar el control y seguimiento de causas penales.
	Controles efectuados.

(Medido por: Cantidad de controles mensuales.)
	
	

	
	Optimizar el tiempo de respuesta a requerimientos judiciales.
	Plazo de sustanciación

(Medido por: diferencia entre el plazo de ingreso y egreso).
	
	

	
	
	Ingreso de oficios reiteratorios.

(Medido por: cantidad de oficios reiteratorios recibidos por trimestre).
	
	

	Procesos
	Desarrollar nuevas técnicas de investigación, optimizando los recursos materiales y humanos disponibles.
	Utilización en las órdenes de investigación o proceso disciplinario.

(Medido por: Cantidad de proposiciones realizadas por los agentes de Responsabilidad Profesional por trimestre).
	
	

	
	Optimizar el plazo de sustanciación de los sumarios administrativos y de las Ordenes de Investigación e Investigaciones Preliminares.
	Plazo de sustanciación  de los mismos

(Medido por: Sumarios: tiempo de sustanciación relacionado con el tiempo establecido en la 10.430. Investigaciones: tiempo de sustanciación relacionado con el tiempo establecido para las ordenes de investigación).
	
	

	
	Mejorar la comunicación de los resultados de control.
	Información divulgada

(Medido por: Cantidad de publicaciones efectuadas).
	
	

	
	Promover vínculos con organismos públicos provinciales, nacionales e internacionales, con el Poder Judicial y con el Ministerio Público Fiscal.
	Propuestas formuladas

(Medido por: cantidad de propuestas formuladas por año).
	
	

	
	Fomentar la adquisición de nuevas tecnologías de investigación.
	Propuestas formuladas

(Medido por: cantidad de propuestas formuladas por año).
	
	

	
	Contribuir al desarrollo e intensificación de los controles internos que deben efectuar las dependencias de la Agencia.
	Propuestas formuladas 

(Medido por: cantidad de propuestas formuladas por año).
	
	

	
	
	Informe de los controles efectuados por las distintas dependencias de ARBA 

(Medido por: cantidad de denuncias iniciadas y su relación con la dependencia que informa los hechos).
	
	

	Aprendizaje y Crecimiento
	Promover el desarrollo profesional/capacitación.
	Nivel del cumplimiento del porcentaje de horas de capacitación estimados en la Disposición… del Gerencia General de Responsabilidad Profesional.

(Medido por: hs. hombre de capacitación / hs. disponibles).
	
	


3.  ESTRUCTURA FUNCIONAL

















GERENCIA GENERAL DE CONTRALOR
INDICE:

1. MISION 

2. PLAN ESTRATÉGICO: DESPLIEGE DE LA ESTRATEGIA 
3. ESTRUCTURA FUNCIONAL

1. MISIÓN 

Verificar el cumplimiento esperado y oportuno de las acciones vinculadas a los objetivos de la organización, propiciando la eficiencia, eficacia y transparencia de los procesos.

2. PLAN ESTRATÉGICO: DESPLIEGE DE LA ESTRATEGIA 
	Perspectiva
	Objetivo
	Indicador
	Metas

	
	
	
	2008
	2011

	Cliente
	Herramienta confiable en la detección de desvíos, en la percepción del riesgo y en la mejora continua de los procesos
	Percepción de los grupos de interés
	 
	 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Herramienta útil y necesaria para la toma de decisiones
	Percepción de la calidad de los informes
	 
	 

	
	
	
	
	

	Procesos Internos
	Optimización de recursos y procedimientos de Auditoría
	Recursos y tiempo insumidos por agente
	 
	 

	
	
	
	
	

	
	Incrementar la intervención en los procesos de elaboración de normas y procedimientos aplicados en la organización
	Cantidad de normas y procedimientos en los que se interviene
	 
	 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Adecuada comunicación en los resultados de las auditorias realizadas
	Percepción de la calidad de contenido y oportunidad de las comunicaciones
	 
	 

	
	
	
	
	

	Formación y crecimiento
	Garantizar capacitación y actualización  permanente del personal
	Nivel de capacitación
	 
	 

	
	
	
	
	

	
	Asegurar tecnología de avanzada
	Recursos existentes vs estándares
	 
	 

	
	Contar con instructivos flexibles y adaptables
	Cantidad de instructivos nuevos
	
	


3. ESTRUCTURA FUNCIONAL
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Procesos Centrales








Gerencia General de Responsabilidad Profesional





Staff











Promover el desarrollo profesional capacitación.








Promover vínculos  con organismos públicos provinciales, nacionales e internacionales, con el Poder Judicial y con el Ministerio Público Fiscal.





Análisis de


 Causas





Staff





Prcoesos Centrales





Procesos  de Apoyo





  





 





 





 











Mejorar la comunicación de los resultados de control.





 





Seguimiento





Reclamos





 





Gerente General





Oranigrama Funcional





Gerencia General de Defensa del Contribuyente 





Elaboración





Procesos  de Apoyo





Procesos Centrales





  





 





 





 





Apoyo Tecnológico





 





Coordinación





Asesoramiento





Seguimiento y


Control





Análisis y


diseño





Registro y


protocolización





Verificación del


cumplimiento





 





Gerente General





Oranigrama Funcional





Gerencia General de Coordinación Legal y Administratival





Procesos de Apoyo





Staff





Gestión de Pago





Contable





Registración 





Liquidaciones y 





Contrataciones





Adquisiciones y 





Presupuestario





Control 





Planificación y 





Cuentas





Rendición de 





Logística





Procesos de apoyo o "soporte"





Procesos centrales o "clave"





Staff





gestión de calidad





administrativo y de 





Staff legal, técnico 





General





Gerenciamiento 

















Procesos Centrales





Procesos  de Apoyo





Desarrollo





  





 





 





Control de


Gestión





 

















Coordinación


General











 





Vínculos


Internacionales





Organizaciones


No Gubernamentales


Y Emergentes





Organizaciones


Gubernamentales











Vínculos


Institucionales





 





Gerencia General de


Vínculos


Institucionales





Oranigrama Funcional





Staff





Procesos  de Apoyo





Procesos Centrales





RR.HH.


y Sistemas





Administración


y Legales





Unidad de Coordinación de proyectos





Staff





Procesos Apoyo





Procesos Claves





Desarrollo del personal





Procedimientos





Administrativos





Diseño y edición editorial





Informática





Subproceso  2


Análisis  y Evaluación Socioeconómica y Organizacional








Subproceso  1


Análisis  y Evaluación Sectorial





Proceso Clave 2





Datos y Estadísticas





Proceso Clave 1





Estudios y Evaluaciones





Gerencia General Estudios y Evaluaciones





  





 





 





 





Comunicación


Interna





 





Publicidad 





Prensa 





Gerencia General de Vínculos Insytitucionales





Identidad


Institucional





 





Gerente General


De Comunicación





Oranigrama Funcional





Gerencia General de Com,unicación









