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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Introduccion

Quienes sean agentes de recaudacion de I[IBB podran presentar ante ARBA las DDJ)
de las retenciones y percepciones que hayan omitido en cada periodo fiscal.
Asimismo, se les permitird solo en regimenes de percepcion efectuar DDJ) de
recupero, previamente debera estar presentada y cancelada la DDJ) de omisidon de
dicho periodo. A tal fin se habilita la aplicacién WEB para que los mismos puedan
hacer efectiva dicha obligacion.

Objetivo

Ofrecer una herramienta que permita a las/los agentes de recaudacion presentar y
consultar sus DDJ) y efectuar la liquidacion de los periodos omitidos, v a su vez
habilitar para recuperar el capital de las percepciones omitidas.
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Funcionamiento general del sistema

El/la agente accedera a la aplicacion ingresando a la Pagina de ARBA, alli cuenta con
dos opciones, Autogestion y el botdn de Agentes de Recaudacion.

En caso de seleccionar Autogestion deberd presionar “Ingresar”, alli debera
identificarse con CUIT y CIT. A continuacion, deberd presionar el botén “DDJJ Agentes”,
luego debera sequir la operatoria descripta a continuacion.

En caso de no contar CIT debera registrarse como usuario/a y generar la CIT
correspondiente, para lo cual debera ingresar en registrese aqui y completar los datos.

ARBA . _ AGENOA DE RECAUDACION AGENGA DE RECAUDACION
oot Pagd tus impuestos  Centrodeayuda  Tramites  Contactanos thatedaon ) QO = ARBA PROVAOA DE BUENOS AIRES PROVINCIA DE BUENOS AIRES

€ Hola,
Ingresa con tu Clave de Identificacién Tributaria (CIT)

I 3 cl
ngresa con tu Clave - = B ®
o A Ingres4 a tu panel o e sty S ey S [P—
e I entl |caC|0n de Autogestién Clave de Identificacion
cuLT7CUAL. fC! ¢ Tributaria? Autogestién
. .
Tributaria (CIT) e e — .
i invte |y raslizélos wimite B
Ingresa w dave @
Ingresando con tu Clave de Identificacion Conocé més sobre la AIT Adherf a 18 ultas Hasd tu
Tribtaria (CIT) podrds realizor lamayorfadess  —— Adnno tends clave? simplificade
S “
Gestiond tus impuestos, realizd declaraciones i s p— N
Juradas, consultd tu deuday mas. RS et ] oo -] (% =
lllllllll Fiscallzacl cal
form: n cata (FIRE) )
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En caso de seleccionar el boton de “Agentes”, debera presionar botdn “Agentes de
Recaudacion” y alli sequir los pasos que se detallaran a continuacion.

[ Zo3

e =

Sellos - TGB

7]

Catastro y Geodesia

Aqui debera seleccionar “Agentes de Recaudacion”, “Presentacion de DD))”

ARBA ==sm= wisenl Q 0 =
ARBA @ssusses, Pagitusimpuestos  Centrodeayuda  Trimites  IBSimpificado caesaonl) Q O = °
o o2 -
Agentes de Recaudacion -
Seleccions I categoria que estés buscando
Agentes Ata, biay Presentacn de Regimenes de
modificacién oD}l Recaudacion
P .z i R
Agentes de Agentes de Agentes de Liquidacién i poama Y presin pestinms
Recaudacién Informacién e Ingreso
Tramites y Adicional 6
Consultas puertos
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Dentro de presentacion de DDJJ, la opcién “DD)) presentaciones Web IIBB” vy alli la
opcion “Presentacion Web”

ARBA ioosmouoctn  ousumpeson conoseons Tamtes msmitiads cumimonl Q

oo

Presentacién
de DDJ)

El/la agente debera identificarse ingresando su CUIT y CIT. Cargados estos datos,
debera presionar en el botén “iniciar sesidon” para comenzar a operar dentro de la
aplicacién. (Esto solo en caso de no haber ingresado por Autogestion)

En caso de no contar con la misma debera registrarse como usuario y generar la CIT
correspondiente, para lo cual debera ingresar en registrese aqui y completar los datos. 7
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Una vez que ingresa el/la agente podra visualizar en la parte superior derecha,
fecha y datos del Usuario/a, y la opcién Cerrar la sesién.

Abajo se visualizaran las solapas del menu de opciones que el usuario/a puede
utilizar.

PRESENTACION — CONSULTA - LIQUIDACION - REIMPRESION - CONTACTENOS-
SALIR

ARBA =,

Presentacion Consultas L J R o Conta Salir
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Presentacion-Inicio DDJ) Omision

La/el agente debera ingresar de la siguiente manera:
Presentacién - Omisién - Declaracion DDJ) - Inicio

A R B A AGENGA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Consultas Liquidacion Reimpresion Contactanos Salir

Detalle DDJJ Pendientes

Eliminacién DDJJ Pendientes

Recupero

Una vez dentro del Inicio el/la usuario/a debera:

«Seleccionar la actividad por la cual quiere declarar. Para ello puede elegir entre dos
opciones (de acuerdo si esta o no inscripto/a en la misma)

A - “Actividades en las que esta inscripto/a”

B - “Otras actividades” (si aun no se encuentra inscripto/a en la misma)
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-Una vez elegida la opcion anterior “ACTIVIDAD" se le despliega un listado de las
diferentes actividades y régimen sea Percepcidon o Retencidn, debiendo seleccionar la

actividad por la cual va a declarar.

ARBA ‘s,

Iniciar declaracidn jurada de Omisidn

npress o sigibemins chros pae il e Seclesacitn hrate

Rain pecil

En “Ano” debera ingresar el correspondiente al ano corriente en el que pretende declarar,
la declaraciones seran identificadas dentro de cada ano con un numero de secuencia
correlativo, para cada cuit declarante y actividad. Nétese que para una misma cuit se puede
tener mismo numero de DDJ) una para la actividad 6 y otro para 7, por ejemplo. 10
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No se permite cargar el mismo periodo omitido en mas de una Dj, como tampoco
ingresar en una misma D) de omision periodos omitidos correspondientes a

diferentes anos.

Al iniciar una D) de Omisidon se permitird, de manera optativa, ingresar un
expediente asociado a la cuit de quien sea declarante y en caso contrario se
arrojara la siguiente leyenda “Expediente no coincide con Cuit”. También se
validara que el mismo no se encuentre en ninguno de los siguientes estados:
“Depurado”, “Archivado”, “Dado de Baja”

ARBA S,

Iniciar declaracién jurada de Omisién

nnnnnnnnn

E E M
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En caso de tratarse de una percepcion o retencion de un periodo omitido declarado
con anterioridad debe marcar con un tilde “Rectificativa” y colocar el nimero de
secuencia en la que se encuentra ingresado dicho periodo.

ARBA smassasce,

Iniciar declaracién jurada de Omisién

ingrese los siguientes datos para inciar o deslaracién jurada

nnnnnnnn

- ]

Previamente ingresados los datos requeridos por la aplicacion, debera presionar el
botén “INICIAR DD))* -
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Iniciada la misma se procedera a la seleccion de la forma de carga de la DD)).
La/el agente no podra modificar los datos visualizados, pudiendo seleccionar
solamente el tipo de Carga.

ARBA s,

Seleccion de carga

7- REGIMEN GENERAL DE
...........

E B BT

Las DDJ) de omision iniciadas mantendran los datos en el sistema durante veinte (20)
dias corridos, vencido dicho plazo se eliminaran automaticamente.

Botdn volver (si el/la agente desea salir de la carga y volver al inicio)

Botdén de Carga Manual (carga las retenciones o percepciones en forma individual)

Botdn Carga por lote (carga multiple de retenciones o percepciones) Ver carga por lote. 13
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Carga-Manual-Omision

En esta etapa la aplicacion ofrece 3 opciones:
1-Agregar.

2-Modificar.

3- Eliminar.

ARBA AGENGA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Carga manual de operaciones

i6n & reslizar

Cuit: Identificacién DJ: 202211
Razén social: N° de comprobante : 20001789
Actividad: 7 - REGIMEN GENERAL DE PERCEPCIONES - Mensual - Percepcion - Devengado

Operaciones disponibles

Agregar Modifiear Eliminar
INcorpore una percepeid Busque y modifique 5 Bus:

e
 Is DD actual cargada previaments ala actusl cargsda previamente
Bl — actal

Ingrese aqui Ingrese agui
Ingrese aqui

14



Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Agregar

En esta opcidn se visualizara las distintas pantallas de carga seguin corresponda, en
funcién de la actividad que se pretende declarar.

En el caso de actividades de retencidn, la pantalla que se mostrara en carga manual
sera la siguiente:

ARBA AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Carga manual de retenciones

Ingrese los datos requeridos para actualizar una reter

Cuit: Identificacién DJ: 202211
Razon social N° de comprobante :20001790

15
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En el caso de actividades de Percepcion la pantalla de la carga manual sera la
siguiente:

R AGENGA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Carga manual de percepciones

Ingrese los stos requendos pars afusicar uns percepcidn.
Identificacion DJ : 20221

N° de comprobante :20001789
Actividad: 7. REGIMEN GENERAL DE PERCEPCIONES - Mensual - Percepcion - Devengado

Seleccionada esta opcion podra comenzar la carga de Retenciones/Percepciones
correspondiente al periodo previamente seleccionado.

16



Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

El o la agente procedera a la carga de los datos solicitados por la aplicacion
conforme a la actividad seleccionada.

El botdn “Inicio”, permite a quien lo esté utilizando, volver al mend inicial, el botdn
“cancelar”, permite cancelar la carga volviendo al menu inicial de Carga Manual, y
el Botdn “Aceptar”, confirma la carga de la operacion.

El/la agente visualizara la pantalla anterior cuando seleccione el boton confirmar
informandole mediante un mensaje “Actualizacién satisfactoria “para indicarle que
se agregaron los datos informados.

ARBA ssasucumco

Para continuar cargando nuevos datos debera seleccionar “CONTINUAR CON LA

CARGA” v realizar el mismo procedimiento antes descripto tantas veces como

operaciones necesite cargar.

Si selecciona volver el sistema lo llevara hasta la pantalla “CARGA MANUAL DE

RETENCIONES / PERCEPCIONES” L
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Opcion de modificar RETENCIONES o PERCEPCIONES Omision

Ingresando a la opcion de carga elfla agente podra buscar la retencidon o percepcion
que desea modificar.

Si se tratara de Retenciones los datos de busqueda seran Periodo Omitido, Cuit de la/el
Contribuyente retenido, Numero de Sucursal y Niumero de Emisidn, estos seran datos
gue no se podran modificar por ser criterios de busqueda.

La pantalla de busqueda de retenciones es la siguiente:

ARBA S,

Agentes de Recaudacion - Presentaciones oos

Busqueda de retenciones

En el caso de percepciones los datos de busqueda seran Periodo Omitido, Numero de
Sucursal, Numero de Emisién, Tipo de comprobante y Letra, los mismos no podran ser

18
modificados.
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La pantalla de Busqueda de Percepciones es la siguiente:
ARBA s

Agentes de Recaudacion - Presentacienes DDJJ

Busqueda de percepciones

Cuit: Identificacion DJ:  2022/1
Razon social: N° de comprobante :20001789
fividad: 7 - REGIMEN GENERAL DE PERCEPCIONES - Mensual - Percepcion - Devengado

N dosucursal —— N do mision ——
LLLLL
m @

Una vez ingresados los datos al presionar aceptar le traera los datos de la percepcion o

retencidn y permitird modificar aquellos datos que no sean clave de busqueda. En el caso

de que los datos no sean correctos la web devolvera la siguiente leyenda “No se

encontraron resultados para el criterio de busqueda ingresado.”

Si se encontrara la operacién declarada, luego de modificar lo que corresponda, al presionar

el botdn “Aceptar” se actualizara la modificacion efectuada. 19
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Eliminar RETENCIONES / PERCERPCIONES Omision

Ingresando los datos requeridos para la busqueda de retenciones o percepciones,
segun sea el caso, la web traerd la informacidn de dicha operacion. -

En el caso de Retenciones:

ARBA AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Busqueda de retenciones

Identificacién DJ: 202211
B N*® de comprobante :20001790
fividad: 6 - REGIMEN GENERAL DE RETENCIONES - Quincenal - Retencion

Criterios de busqueda

m

20
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Para las operaciones de Percepcion:

ARBA o,

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Busqueda de percepciones

Ingrese les datos requeridos para buscar una percepeién.
Cuit: Identificacion DJ: 202211

Razon secial: N° de comprobante :20001789
Actividad: 7 - REGIMEN GENERAL DE PERCEPCIONES - Mensual - Percepcion - Devengado

Criterios de busqueda

Periodo omitido [ -1 - [ J

N de suurss — R —
Tipo de comprobante Factura ~] Letra

m

21
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El/la agente corroborara que los datos que muestra la aplicacidon se correspondan

con la retencion / percepcidn que desea eliminar.
Una vez verificada la informacién selecciona “ELIMINAR

devolvera el siguiente cartel:

¢

‘v la aplicacion le

ARBA AGENGA DE RECAUDACION sppuestarbagov.sr dice
'PROVINGIA DE BUENOS AIRES
£514 saguro que desea eiminar s percepricnl
1

Carga manual de percepciones

o poeepeisn e cesss

eeeee

Una vez aceptado, se devolvera un mensaje confirmando dicha eliminacién

ARBA ‘s,

Agentes de Recaudacisn - Presentaciones DDJJ

o e


maria.rudion
Rectangle
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Carga por lote Omision

Previamente el/la agente deberda generar un archivo donde se encontraran
contenidas todas las operaciones de Retencién / Percepcion a declarar en el lote a
transferir. (Ver diseno de registro).

A esta opcion se puede ingresar de dos maneras:

1. Desde la pantalla opcién de carga

ARBA AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Seleccidn de carga

nnnnnnnnnnnn

Impussto

DD

20001794

Cll - 23
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1. Desde la solapa del menu principal, omision - Declaracion DD)J - Carga por lote

Para ambos casos de carga por lote la aplicacion mostrara la siguiente pantalla.

ARBA isasmcumcs,

Operatoria por Lote Omision

cuit: 20221
Razon social 20001789
Actividad: 7 - REGIMEN GENERAL DE PERCEPCIONES - Mensual - Percepcion -

Ings el Lots

Lote Selectionar arehiva | Ningi archiva ssleccionaso ( 2)

24
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La opcidn “seleccione archivo” le permitira escoger el
lote que desea importar desde su ordenador.

ARBA smrgms
Una vez seleccionado el archivo debe presionar “abrir” T—
para que el mismo se exporte a la aplicacion. Oeratoria por Lote Omisién

Debera verificar que la nomenclatura del archivo cumpla
con los parametros establecidos antes de seleccionar la
opcidn “Enviar lote”. 25
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maria.rudion
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En el supuesto que la nomenclatura del lote sea correcta se visualizara la siguiente pantalla.
ARBA amesmen

Operatoria por Lote Omisién

En el caso de tener inconsistencias en la conformacion de la nomenclatura del lote, visualizard
diferentes advertencias de error segun el siguiente detalle:

El lote ya existe (cuando ya se encuentre transferido el mismo nombre de lote)

El lote no posee una extension valida. Solo se pueden subir archivos con extensiones Zip
(cuando el archivo no se encuentra previamente zipeado)

Error de integridad, el archivo ha sido modificado en su estructura interna, (cuando el nombre
del lote es incorrecto. La Cuit del nombre no coincide con CUIT de la D) seleccionada.

El nombre del lote es incorrecto. El periodo del nombre del Lote no coincide con el periodo de la
DDJ) seleccionada.

El nombre del archivo TXT dentro del ZIP es incorrecto. (cuando el nombre del archivo TXT
fuese modificado sin realizar a posteriori un nuevo zipeado y un nuevo cédigo Gen Hash)

El archivo TXT debera guardarse con formato ANSI.

26
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Envio DDJ) Omision
El/la agente debera acceder desde el menu principal a la opcidn:
Presentacién -Omision- Declaracion DDJ) - Envio

ARBA s

ccccc

— 1 Sosccons oo s el

Una vez seleccionada la opcion se visualizara la siguiente pantalla.

ARBA issapocumen,

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DO

Cierre de DDJ) Omisién Pendientes

El/la usuario/a visualizara todas las DDJ) que se encuentran pendientes de envio. 27
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El/la usuario/a no podra cerrar las DDJ) cuando:

« Enla columna validacion tenga el siguiente mensaje “Hay operaciones rechazadas_ ]

« Enla columna de lotes pendientes figure “Si” (en este caso debera esperar la
devolucion de la aplicacion donde se le informan si las operaciones contenidas en el
lote estan sin errores o si tiene operaciones rechazadas)

 Siseintenta cerrar un DDJJ con operaciones rechazadas (1) la aplicacion arrojara el
siguiente mensaje:

“LA D) contiene operaciones rechazadas, debera eliminarlas para poder enviar la misma”.

El/la usuario/a podra descargar el archivo que contiene la informacidn de los errores

detectados dentro del lote, desde la columna validacion.

En esta columna el/la usuario cuenta con dos opciones:

. Hay operaciones rechazadas (es un link que contiene el archivo de errores que
puede descargar el Agente antes de proceder a cerrar la DD)J correspondiente,
para conocer que operaciones de los lotes que cargd quedaron sin formar parte
de la DDJ))

. W (el cesto es un link desde donde el usuario va a poder eliminar el archivo de
errores informados por la aplicacion)

28


http://www1.test.arba.gov.ar/ARPresentaciones/enviarDJOmision.do
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Cuando la DDJ) no presente lotes pendientes, ni operaciones rechazadas o ya se
encuentren subsanados los errores si los hubiera tenido: el usuario podra proceder
a cerrar la DDJ) seleccionada mediante la opcién “Cerrar”. Luego, visualizara la
siguiente pantalla.

ARBA o,

Vista Previa:

Cuit: Identificacion DJ : 202212
20001823

zzzzzzzzzzz

En Ia pantalla denominada vista previa, se muestran el ano secuencia y el monto

total declarado.
29
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Verificados los datos por parte de elf/la Agente seleccionando la opcion “Enviar”
procedera al cierre de la DD)).

ARBA ‘Ssarmac,

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Presentacion Consultas. Liquidacion Reimpresion Contéctanos Salir

Envio de DDJ) Omision

Cuit

Razon social

El cierre de la DDJJ Omision se ha realizado exitosamente.

W

Una vez realizado el envio, la aplicacion informara que el cierre se ha realizado
exitosamente y ofrecera tres opciones

e (Constancia
e Liquidar
e \olver 30
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ARBA

AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

INGRESOS BRUTOS - CONSTANCIA DE PRESENTACION DE DDJJ OMISION

N
Y

Constancia: se generara el comprobante de presentacion.
Una vez generado, la aplicacidn le ofrecerd la opcién de  Breeniacion o deba lecuars com o mism ane ercds
guardar o imprimir el formulario segin sea la necesidad de

|a / el Ag e nte AGENTES DE RECAUDACION 3 @

Tipo de DDJJ: Omisién

Formulario: 1090 O

:l:xmem:e:ectiﬁca:vnt:. 0 9

Fecha de presentacién: 1 %

S 3.‘25‘1;55"52‘22&321553“"“"““
Liquidacion: direccionara a la/el agente a la pantalla de Tota dcarade
liquidaciones. (Ver siguiente titulo) o

En la pantalla aparecera seleccionada la opcion comprobante
y numero que le fue asignado a la DDJ) cuando se generd.
Con la opcion volver a la aplicacion lo direccionara a la
pantalla de inicio.

31
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Liquidaciones Omision

El/la agente debera acceder desde el menu principal a la opcidn: Liquidacion — Omisidn
La aplicacién también cuenta con dos opciones de busqueda:

ARBA Ssasmcs,

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

1. Seleccionando Comprobante: debiendo la/el agente completar con el nimero de
comprobante para realizar la busqueda del formulario deseado. Este nimero se generd
al iniciar la DDJJ y se encuentra en la constancia de envio.

2. Seleccionando Periodo vy actividad: Completando los campos desde/hasta
correspondiente al ano que desea buscar, y Actividad (en este campo, si se quiere
buscar por todas las actividades, se debe dejar en “seleccione”, sino se debe elegir una 32
del listado que se despliega).



Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Cuando se encuentren cargados los datos solicitados para una de las dos
modalidades de busqueda, presionando la opcién “consultar”, la aplicacion
mostrara la pantalla “Liquidacion de obligacion principal” Vista previa.

ARBA S,

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Liquidacién de Omisién - vista previa:

Cuit: Identificacion DJ : 202212

10 - ACTIVIDAD AGROPECUARIA - Mensual - Retencion

Totales recuperados de la ddijj

Total declarado

Liquidar DJ

Aqui se visualizard el total ingresado y los pagos a cuenta registrados si existieran.

33
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El/la Agente solamente podra proceder a la carga de la fecha de pago en la cual va
a efectuar el depodsito de la obligacidn generada, teniendo en cuenta que la
aplicacion no permite una fecha superior al dia siguiente al de su generacion.

R AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Liquidacién de Omisién - vista previa:

Cu:  dentificacién DJ: 202212
aaaaaaaaaaaaa
ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ 10 - ACTIVIDAD AGROPECUARIA - Mensual - Retencion

Totales recuperados de la ddjj

Liquidar DJ

25/02/2022

O Pago Electrénico

Una vez ingresada la fecha de Pago, en caso de corresponder (RN42/17), le
brindara dos opciones de pago: 34



Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

“Impresion de Liquidacion en PDF “

Cuando el/la agente seleccione esta opcion y presione
liquidar, la aplicacién generara el formulario 1090 con
formato PDF, una vez impreso podra proceder al pago
en cualquier entidad habilitada.

auci - | ARBA

A tes de R
Declaracién Jurada Omisién AGENGIA DE RECAUDAGISN
PROVINCIA DE BUENOS AIRES
CU.LT:
Ap. y Nom. o Razén Social:
Actividad: 10 - ACTIVIDAD AGROPECUARIA - Mensual - Retencion
Tipo de DJ: Omisién - Original Q

Periodo | Afio: 2022 Secuencia: 2 \_)
3

Fecha de Expedicién: 25/02/2022
Numero de Comprobante: 20001823
fan)
Total de Operacigness Q ~ 10.000,00
Total Pag RQ% 0.00
Saldo! \ 10.000.00

Totd] Intereses: 2.62810
it cargos: 8.839,60

Total a pagar al 25/02/2022 $21.467,70

Documento No Valido
1T LRI LT TR RO
64 3
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

“Pago Electronico “

Cuando seleccione esta opcién y presione liquidar, se visualizara la siguiente pantalla,
en la cual se mostraran los datos de la/el Agente, Actividad y monto a abonar.

El pago lo podra realizar por cualquiera de los medios de pago electrénico habilitados
a tal fin.

A R AGENGIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

‘Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Pago Electrénico

Datos del Pago a realizar

ooooooo

uuuuuuuuu
sssss
«««««««««

Recargos

el Medio de Pago:
ing" & i
@ PagOr JINTERbanking PagoM sCueBgiif

=
36



Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Opcion Detalle DDJ) pendientes Omisidon

Accediendo desde el menu principal a Presentacion — Omision - consulta DDJ)
pendiente, la/ el agente podra consultar las DDJ) abiertas.
Una vez seleccionada la opcion se visualizara la siguiente pantalla.

ARBA AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Operaciones correctas Ver detalle oe la DJ
peraciones rechazadas W
22222 20001824 0 2500212022 6.000,00 2020 No Operaciones corectas VVer detalle de la D)

* Si el total declarado de la dj excede el monto maximo permitido (11 enteros, 2 decimales) no podra enviarla hasta no eliminar y/o modificar las operaciones excedentes.
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Ya dentro de la opcidn se mostraran todas las DDJ) pendientes ordenadas por Actividad.
De cada DDJ) se mostraran los siguientes datos:

Actividad: nimero de actividad a la que corresponde la DD)) y régimen (P, percepcion
R, retencion)

Régimen de Pago: corresponde a la modalidad de presentacion, ya se quincenal con la
letra “Q” 0 mensual con la letra “M”.

Identificacion de la DJ: secuencia de la D) de omisién

Comprobante: numero asignado por la aplicacion a la DDJ)).

Rectificativa: Tipo DDJ] cero = Original, nimero mayor a cero = sera el niumero de
rectificativa correspondiente.

Fecha de Inicio: Fecha en que se genero la DD))

Total, Declarado: Es el monto total de lo declarado por la/el agente para el periodo ya
sea de forma manual, por lote 0 ambas. En caso de ser DDJ) original sera el total de las
operaciones cargadas en la misma. En las rectificativas, variara dependiendo del saldo
de la DDJ) anterior.

Periodo Omitido: Ano ingresado en esa D) de omision
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Lotes pendientes: |a aplicacion puede informar “Si o No “.

“Si” = cuando hay lotes enviados por elfla agente que no se encuentran procesados aun
por la aplicacion. En este caso el/la agente debera esperar a que el estado del lote
cambie a No, para poder cerrar la DDJ).

“No” = Cuando no existen lotes enviados o cuando los mismos se encuentran ya
procesados por la aplicacion.

Observacion: Cuando se inicia una DDJ), la misma permanecera como pendiente por el
término de 20 dias.

Validacién: Si tiene cargas realizadas por lotes la aplicacién valida la informacion
contenida en los mismos, de acuerdo a una serie de pautas establecidas (por ejemplo,
formato del diseno de registro, longitud de lineas, duplicidad de comprobantes, etc.). Si
la informacion contenida en el lote cargado presentd errores o no, en esta columna se
consignara:

Operaciones correctas: si no presenta errores

Hay operaciones rechazadas: En este caso el/la Agente tendra disponible un archivo en
formato TXT donde se listaran por lote, las operaciones con errores, el tipo de error que
contiene y la linea en la cual esta ubicada el registro.
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Este archivo podra visualizarse seleccionando la opcidn Hay operaciones rechazadas. W

;Desea ver los errores de la DJ con nimero de comprobante 100100857

Una vez visualizados los errores podra proceder a eliminar el archivo presionando el
cesto que aparece en la columna. La eliminacion de este archivo es obligatoria para
poder cerrar la DDJ). El/la agente debe tener en cuenta que los registros informados
como operaciones rechazadas no formaran parte de la DDJJ al momento de cerrarla.

app.testarba.gov.ar dice

Werifique previamente las operaciones rechazadas antes de eliminarlas.
Una vez eliminadas, las mismas no podran recuperarse. Cancele silas
quiere verificar, de lo contrario se eliminaran.



Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Una vez aceptada la visualizacion del detalle se
mostrara una ventana donde el/la usuario/a podra
optar por abrir o descargar el archivo en su
ordenador.

Si la opcidn tomada es abrir se desplegara la siguiente
ventana conteniendo el archivo (.TXT)

Cuando el/la agente seleccione el archivo podra
observar los registros que lo conforman v los errores
a eliminar o a corregir.

3 10010085_201812125p - w-m(muam. —— T =
Archivo Ordenes  Hemamientas Favoritos  Opciont

BDAW Y I i @ M

Anld btrseren Comprober  Ver  Eliminar Buscar Asistente Informacion | Buscer virus Cuum-m Amdnﬂa

& gmmmlmz»p cheso 29, Lamatio descomprimido 42 octetes

Nombre Temefio Compmide Tipe Modicade CRE2

Carpeta de archivos

| 100100856t “w 304 Documento deteto 12/12/201809:...  OB6CS3FF
10006642 Bloc de notas B B — s e * = —— —— b

Archivo Edicién Formato Ver Ayuda

ﬁgera\:wnes rechazadas DI omision: 2018/1 Actividad: 8
lomprobante: 10006642 Fecha informe: 15/11/2018

UIT Agente:
.ote; ARO- -201801-8-4 | 1FEDDICBALDE zip

Linea 1: 2016090 UUDUUOAAUUUUZUJUD 0000006500. 00A

La fecha de 1 al periodo declarado

Linea 00. 004

Linea 500.00A

Linea 500.23A

Nt presentada 1 ginal
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Algunos de los posibles errores son:

e Comprobantes duplicados (cuando se envié un alta de un comprobante ya existente).

e Fecha de la Operacion no corresponde al periodo de la DDJ).

e Operacion con error de longitud (cuando no se respetd el diseno de registro “Ver
conformacién de lotes™).

e Comprobante inexistente: (si se envia un registro como baja o modificacion, sin haberlo
enviado como alta previamente).

e Cuitinvalido (valida que la Cuit exista)

e Cuit coincide con la de la/el agente: (no se puede auto retener o auto percibir)

e Mes no es numeérico (si se ingreso por error una letra o un simbolo)

e Una DJ de omisién no puede tener diferentes anos.

e No se permite la carga del periodo cuando no se encuentra presentada la D) original.

El/la agente debera determinar si envia nuevamente las operaciones rechazadas, para ello
deberd subsanar los errores informados e ingresarlos nuevamente por cualquiera de las
dos formas de carga (lote o manual).
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Mostrar: En esta columna se puede visualizar dos estados.

e Sin detalle: cuando no se cargaron operaciones para esa DD)).
e Ver detalle de la DDJJ: se visualizaran todas las operaciones cargadas en esa
DDJ) o novedad v el tipo de operacién que se realizo (alta, modificacion o baja)

El procedimiento para poder descargar el archivo consistira en seleccionar “Ver
detalle de la D)”, y le mostrara el siguiente cartel:

;Desea ver el detalle de la ©J con ndmero de comprobante 100100907

Una vez aceptada la visualizacién del detalle se mostrara una ventana donde la/el
usuaria/o podra optar por abrir o descargar el archivo en su ordenador.
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Si se tratara de un archivo a descargar y el
mismo contiene mucha cantidad de registros, la
aplicacién no ejecutara el proceso on-line, sino
que el mismo se realizard en forma diferida
pudiendo tardar hasta dos horas y al presionar
“Ver detalle de la DJ” se desplegara un cartel
con una leyenda que lo advierte.

Cuando elfla agente seleccione el archivo podra
observar los registros que lo conforman.

2 10010090 20181212zip - WinRAR (copia de evaluacién) | — -
Archive Ordenes Herramientas Favoritos Opciones  Ayuda
p—— —. =N
| N =t
=< N o E
| Afadir Exraeren Comprobar  Ver  Eliminar Buscar Asistente Informacion | Buscarvirus Comentario Auto extraible
= | = 10010090_20181212 2ip - archivo ZIP, tamafic descomprimido 418 octetos
U —_ S - S ——— — E 9

‘Archivo~— Edicién  Formato  Ver: Ayuda

DECLARACION JURADA OMISION - NOVEDADES
Fecha de generacion: 12/12/2018

Comprobante: 10010090

CUIT: 20- .-7 Denominacion:

actividad: 7 Regimen: M Operacion: Percepcion
Afio: 2018 - secuencia: 1
cha cierre: / / Total Percepcion:2300,00

18/10/2017 2017100 R-A-0055-00000066 20- -4 1.500.000,00

2.300,00 Alta

4ty



Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Opcion Eliminacion DDJ) pendientes Omision

El/la agente debera acceder desde el menu principal a Presentacién - Omision-
Eliminacién DD)) pendientes.

ARBA s,

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Eliminacién de DDJ) de Omisién Pendientes

2510212022

* Si el total declarado de la dj excede el monto maxime permitido (11 enteros, 2 decimales) no podra enviarla hasta no eliminar y/o modificar las operaciones excedentes.

Dentro de la opcidon se mostraran todas las DDJ] pendientes ordenadas por
Actividad y secuencia. De cada DDJ) se mostraran los siguientes datos:
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Actividades - Identificacion de D) - Comprobante- Rectificativa-Fecha inicio- Total
Declarado-Periodo Omitido- Lotes pendientes - Elimina D).

El/la agente solo podra seleccionar la opcion “Eliminar” o “Volver” el resto de los
datos que se muestran en pantalla son solamente informativos.

Cuando el/la agente seleccione “Eliminar” la Aplicacion desplegara una ventana
donde se confirma la eliminacidon desde “Aceptar”

;Desea eliminar la L) con nimero de comprobante 2000028677

Aceptar | Cancelar |

De no estar de acuerdo con la eliminacion debera presionar Cancelar y vuelve a
seleccionar otra DDJ) o “Volver” para salir de la opcidn.

Cuando acepte la eliminacion, la/el agente observara que la linea que antes

mostraba los datos de esa DDJ) desaparece de la lista de DDJJ Pendientes. i



Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Consultas DDJ) Omision Cerradas

Para ingresar en esta opcion debera ingresar en el Menu principal Consultas-DD)
Omisién Cerradas. La/el agente podra consultar las DDJ) que estén enviadas, para
ello debera cargar los datos solicitados por la aplicacidn para realizar la busqueda.

AGENCA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

cuit:
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

La aplicacion ofrece dos tipos de consultas:

e Totalizadora
e Novedades

Si selecciona Totalizadora la aplicacidn devolvera como informacion, el listado de las
DD]J) cerradas correspondientes al rango de fechas seleccionando. En el listado se
mostraran los datos de cabecera de cada DDJ) dénde podra descargar un archivo
(.txt) con el detalle, que consistira en la suma de todas las operaciones declaradas en
la DD)J original mas las operaciones declaradas en las Novedades en caso de existir.

ARBA o,
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Si selecciona Novedades la Aplicacidon informara todas las DDJ) presentadas por
la/el Agente ya sean originales o novedades. Se mostrara la cabecera y el detalle de
las mismas vy podra descargar también el archivo (.txt) del detalle. En el detalle solo
mostrara las operaciones cargadas en cada DDJ) en particular con el tipo de
operacion (alta, baja o modificacion).

ARBA =oomson,

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Presentacion Consultas Liquidacién Reimpresién Contactancs Salir

Consulta de DDJ) Omision Cerradas - Novedades

El procedimiento para poder descargar el archivo consistira en seleccionar “Ver
detalle de la DJ”, se descargara el mismo en un archivo comprimido que luego se

puede abrir con formato .TXT.

., , . 49
La opcidn Volver lo regresara a la pantalla anterior.



Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Reimpresion

En esta opcidn la aplicacién ofrece a la/el usuaria/o la posibilidad de reimprimir el
comprobante de la constancia de Omision de la DD)J.

ARBA =i,

Agentes de Recaudacién - Presentaciones DDJJ

Reimpresion de Comprobante Omision

Cuit

Razén social

Datos requeridos

O comprosante . ]

O Periodo y actividad

Ao gess — —

Impuesto  [sobre los Ingresos Brutos | Actividad  [Seleccione.. v

La aplicacién cuenta con dos tipos de busqueda, por comprobante y por periodo vy

actividad: =0



Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

e Comprobante (debera conocer el nimero de comprobante que el sistema le asigné a la
DDJ)). Al seleccionar el botdn consultar se desplegara la constancia solicitada.

e Periodo y actividad: debera determinar el rango de ano secuencia desde hasta
correspondiente al comprobante que desea reimprimir. Debera también seleccionar la
actividad del listado que se despliega, si desea ver los comprobantes de todas las
actividades deberd dejar la consulta con la opcidn “seleccione”.

e Una vez seleccionado el boton consultar se visualizara la siguiente pantalla.

ARB AGENGA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Reimpresion de comprobantes

Seleccién de DOV Omisién cemades.

Cait:
Razon social:

Declaraciones juradas cerradas Total resultados: 2

de pago o comprovante  rectificativa

......

En esta pantalla la/el agente visualizara un listado con todas las DDJJ cerradas que existen
para el rango que determind debiendo presionar en “seleccionar” la DDJ) que desea, a
partir de lo cual se desplegara el PDF con el comprobante seleccionado. <]



Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

PRESENTACION - INICIO DDJ) DE RECUPERO

La/el agente debera ingresar de la siguiente manera:

Presentacion — Recupero - Declaracion DDJ) - Inicio

ARBA o,

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Presentacion Consultas. Liquidacién Reimpresidn Contactanos Salir

I Declaracién DDJJ I

Detalle DDJJ Pendientes
Eliminacion DDJJ Pendientes

Seleccione una opcién del mend

52



Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Una vez dentro del Inicio la/el usuaria/o debera:

«Seleccionar la actividad por la cual quiere declarar. Para ello puede elegir entre dos
opciones (de acuerdo si esta o no inscripta/o en la misma)

A - “Actividades en las que estd inscripta/o”

B - “Otras actividades” (si aun no se encuentra inscripta/o en la misma)

-Una vez elegida la opcion anterior “ACTIVIDAD” se le despliega un listado de las
diferentes actividades y régimen de Percepcion, debiendo seleccionar la actividad
por la cual va a declarar el Recupero.

Agentes de Recaudacién - Presentaciones DDJJ

ngress ot siguieniss dalos para iniciar |8 declaracidn jurads
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

En “Ano” debera ingresar el correspondiente al corriente en el que pretende
recuperar.

En “Mes” debera ingresar el mes en curso.

En “Quincena”, de tratarse de una actividad con vencimiento quincenal, deber3
ingresar la quincena en curso.

Una vez ingresados dichos datos debera seleccionar Nro DDJ), al persionar la flecha
se despliega el listado de DDJJ de omisién que tiene cerradas y canceladas con
dicha actividad

A R B AGENGA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Presentacién  Consub tas Liquidacisn Relmprasién Contactanos Salir

ingrese los siguientes datos para Iniciar |3 declaracién jurada
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Una vez ingresados todos los datos debera presionar el boton Seleccidn de carga Recupero
“Volver” para regresar al menu anterior o “Iniciar DDJ)” para
comenzar la carga.

Iniciada la DDJ) correspondiente se procedera a la seleccion de
la forma de carga de la DDJ).

La/el agente no podra modificar los datos visualizados, wousts st sty poy 1 FEGWEN GENERAL OE ESGEFOIONES il
pudiendo seleccionar solamente el tipo de Carga.

Datos ingresados

Afo Mes Quincena EI
Las DDJ) de recupero iniciadas se mantendran los datos en el
sistema durante veinte (20) dias corridos, vencido dicho plazo,
5 5 5 ’ e DDJJ
de no haber sido cerrada, se eliminaran automaticamente.
Botdn volver (si la/el agente desea salir de la carga y volver al
I n ICI O) Tipo Crriginal N° de rectificativa CI

Botén de Carga Manual (carga las retenciones y percepciones

en forma individual) =

Botdn Carga por lote (carga multiple de retenciones vy
perCEPCioneS) Ver Ca rga por |Ote- ;TT:lr:;ﬁ:z;jficr:::L:::opodra modificar la DDJJ de omision asociada.
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Carga Manual
En esta etapa la aplicacion ofrece 3 opciones:

1-Agregar.
2-Modificar.

3- Eliminar.

A R AGENGIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

de ion - P 1 DDJJ

Carga manual de operaciones

Cuit: Periodo: M 03/2022
Razén social: N° de comprobante : 20001876
Actividad: 7 - REGIMEN GENERAL DE PERCEPCIONES - Mensual - Percepcion - Devengado

Operaciones disponibles

Agregar Modifica
Incorpol reepcion
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Agregar Recupero

En esta opcidn se visualizaran los siguientes datos para realizar la carga de la
percepcion CUIT de la/el Contribuyente Percibido- Fecha de Percepcidn -Tipo de
Comprobante (En este caso sdlo se acepta un tipo, “Nota de Débito”)- Letra de
Comprobante- Numero de Sucursal- NUmero de emision- Base Imponible-Importe

(el mismo no puedo superar el monto total declarado para esa cuit en la omision
asociada).

Agentes de Recaudacién - Presentaciones DDJJ

Carga manual de percepciones Recupero

o3 datos requeridos para actual

cat:  Periodo: M 0312022 DJ N 20221M
““““ e compro.: - 20001876

N IMEN GENERAL DE PERCEPCIONE S - Mensual - Percepcion
uuuuuuuuuu

+ Fecha de Emision de |la Nota de Debito debe ser posterior a la de cancelacion de la DDJJ de
Omisién asociada
« La fecha de percepcion no correspende al periodo declarado

Datos de la percepcion - Alta

e R N Ty
e
EEEEEEE
Importe da e

(ol e =Y


maria.rudion
Rectangle


Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

El botdn “inicio” permite a la/el usuaria/o volver al menu inicial, el botén “cancelar”
permite cancelar la carga y vuelve al menu inicial de carga manual, y el boton
“aceptar”, confirma la carga de la operacién

Notese que una vez iniciada la D) de recupero, se inhabilita la posibilidad de iniciar
una rectificativa de la D) de omisidn asociada. Se emitira un mensaje “Al iniciar la D)
de recupero no podra modificar la D) de omision asociada”

ARBA sommsien,

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

W m i

Para continuar cargando nuevos datos debera seleccionar botén “Continuar con la
carga” y realizar el mismo procedimiento antes descripto tantas veces como
operaciones necesite cargar.
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Modificar

En esta opcidn la/el agente podra buscar la percepcidn que desea modificar, los
datos de busqueda seran Periodo Omitido, Numero de Sucursal, NUumero de
Emision, Tipo de Comprobante y Letra.

ARBA ‘Ssarmac,

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Busqueda de percepciones Recupero
Ingrese los datos requeridos para buscar una percepcion

Cuit: Periodo: M 03/2022
Razén social: N° de comprobante : 20001876
Actividad: 7 - REGIMEN GENERAL DE PERCEPCIONES - Mensual - Percepcion - Devengado

Criterios de busqueda

uuuuuuuuuuuu —— —
o @ comp
m m

Sélo se podran modificar la Cuit de la/el Contribuyente Percibido/a, Fecha de
Percepcion, Base Imponible e Importe de Percepcion. 59



Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Una vez ingresado los datos a modificar al presionar el botén “Aceptar” el sistema le
devolvera la leyenda “Actualizacién Satisfactoria”. En caso de presionar el botén “Volver”,
la pagina volvera al menu de carga manual y si selecciona “Inicio”, volvera al mend inicial.

ARB AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Percepcion actualizada satisfactonamente

Eliminar Percepcion Recupero
En esta opcion la/el usuario debera ingresar los datos requeridos para la busqueda

ARBA iasapcumon

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Blsqueda de percepciones Recupero
Ingrese los usear una percepeion

Criterios de basqueda
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Aqui la/el agente corroborara que los datos que muestra la aplicacion sean los
correspondientes a la percepcion que desea eliminar.

RB AGENGA DE RECAUDACION app.test.arba.gov.ar dice
A PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Estd seguro gue desea eliminar lz percepcion?

W cocse |

Carga manual de percepciones

Cuit: Periodo: M 03/2022
Razén social: N° de comprobante :20001876
Actividad: 7 - REGIMEN GENERAL DE PERCEPCIONES - Mensual - Percepcion - Devengado

Datos de la percepcion

CUIT del contribuyente percibido 27 - -0
- Tipo de

Fecha de percepcion (ddimm/aaaa) 1170372022 Nota Debito v letra A
comprobante

N* de sucursal 125 e 365
emision
Importe d

Base imponible 12000000.00 mporte de 5000.00
percepcion

mw
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Una vez verificada la informacion seleccionara eliminar y la aplicacion devolvera el
siguiente mensaje “Actualizacion Satisfactoria”

ARBA AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Agentes de Recaudacidn - Presentaciones DDJJ

Percepcion actualizada satisfactoriamente.

m W et

En caso de presionar el botén “Volver”, la pagina volvera al menu de carga manual
y si selecciona “Inicio”, volvera al menu inicial.
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Carga Por Lote Recupero

Previamente la/el agente debera generar un archivo donde se encontraran
contenidas todas las operaciones de Percepcion a declarar (ver diseno de registro).
A esta opcion se puede ingresar de dos maneras:
1. Desde la pantalla de inicio Seleccion de carga

ARBA Zmomes,

Seleccion de carga Recupero

Raz6n social

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

2. Desde la solapa del menu principal recupero-Declaracion DDJJ-Carga por Lote

AGENCA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES
deR ion - Pr i DDJJ
Presentacion Consultas Liquidacion Reimpresion Contactanos Salir
Oblig Principal
Omision
Recups
Declaracién DDJJ
Inicio
Cargs 1l
Seleccione una opcién del meni
I Carga por Lot I
Envi

Detalle DDJJ Pendientes

Eliminacion DDJJ Pendientes
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Una vez seleccionada la carga por lote, en ambos casos, le mostrara la siguiente
pantalla:

ARBA @sapscme,

Agentes de Rq

ecaudacion - Presentaciones DDJJ

Operatoria por Lote Recupero

ooooooo

La opcidn “seleccionar archivo” le permitira escoger un archivo desde su ordenador

@ Abiir X |
- » Omisi OTES omision o Buscar en LOTES omision ‘
e T s -0
4 Documentos A Nombre - Fecha de modficacién Ty Tama |
— ‘M:w. s i-m Voees 133 |
. & W
w ccccc o | Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ
Barw “OKSR0%F... 11/
““““ 7] Gentash 1672
EGRESADOS v <
[agr-30 ~2022010-7-OK_ S4030FBSETAIGAESE2832CAEl | | Todos los archivos v
o] |
G Pperiodo: 032022
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn 20001877
AAAAAA dad: 7- REGIMEN GENERAL DE PERCEPCIONES - Mensual - Percepcion - Devengado
Ing el Lote

E B o>
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Una vez seleccionado el archivo deberd presionar “abrir” para que el mismo se
exporte a la aplicacion.

A R B AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Operatoria por Lote Recupero

Cuit: Periodo: M 032022
0 ial: o 20001877
Actividad: 7 - REGIMEN GENERAL DE PERCEPCIONES - Mensual - Percepcion - Devengado

En caso de que la nomenclatura del lote sea correcta se visualizara la siguiente
pantalla:

AR A AGENGIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Operatoria por Lote Recupero

uuuuuuuuu
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

En caso de tener inconsistencias en la nomenclatura, la/el agente visualizara
diferentes advertencias de error segun el siguiente detalle:

El lote ya existe (cuando ya se encuentre transferido el mismo nombre de lote)
El lote no posee una extension valida. Solo se pueden subir archivos con
extensiones Zip (cuando el archivo no se encuentra previamente zipeado)
Error de integridad, el archivo ha sido modificado en su estructura interna
(cuando el nombre del lote es incorrecto)

La CUIT del nombre no coincide con CUIT de la D) seleccionada.

El nombre del lote es incorrecto. El periodo del nombre del Lote no coincide
con el periodo de |la DDJ) seleccionada.

El nombre del archivo TXT dentro del ZIP es incorrecto. (cuando el nombre del
archivo TXT fuese modificado sin realizar a posteriori un nuevo zipeado y un
nuevo codigo Gen Hash)

El archivo TXT debera guardarse con formato ANSI.
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Envio de DDJ) Recupero

La/el agente debera ingresar a esta opcion desde el menu principal: Presentacion-
Recupero-Declaracion DDJJ-Envio

ARBA AGENGA DE RECAUDACION
PROVINGIA DE BUENOS AIRES

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Obligacitn Principal

Inicio

EEEEE

Una vez que ingresa en la opcion le muestra las DD)J para seleccionar:
ARBA g,

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Cierre de DDJ) Recupero Pendientes

curt
Razen social
Decl: nes Juradas Pendientt
Actividad Régimen de pago Periodo Comprobente  Rectificativa Fecha inicio Total Declarado DIN® Lotes Pendientes  Validacion
o0 20221 e
* Si el total declarado de la dj excede el monto maximo permitido (11 enteros, 2 decimales) no podra enviarla hasta no eliminar y/o modificar las operaciones excedentes. 6 8



Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Una vez seleccionada la opcidon se visualizara la siguiente pantalla con la vista
previa de la DDJ] de Recupero: Si la/el agente desea cancelar el envio debera
presionar el botdn “Volver” o bien efectuar el cierre de la DDJ) presionando
“Enviar”. La aplicacion le mostrara la siguiente pantalla:

ARB AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Vista Previa:
DJ N>z 20221M
o : 20001877

cial:
Actividad: 7 - REGIMEN GENERAL DE PERCEPCIONES - Mensual - Percepcion - Devengado

Totales

222222

Desde esta opcidn la/el agente podra obtener la constancia de la DD)J de Recupero
cerrada, presionando el botén “Constancia”. En caso contrario, presionando el
boton “Volver” regresara al menu principal.

69



Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Detalle de Pendientes Recupero

En esta opcidon se ingresa desde el menu principal, Presentacion-Recupero-
Declaracién DD)J-Detalle de Pendientes

A R B AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Una vez seleccionada la opcion, se mostraran las D) pendientes de envio ordenadas
por actividad. De cada una se mostraran los siguientes datos

ARBA s,

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Prasentacién Consultas Uquidacion Reimpresién Contictanos. Sake
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Actividad: niumero de actividad a la que corresponde la DDJ)

Periodo: periodo en el cual se declara esa D) de recupero

Comprobante: nimero asignado por la aplicacién a la DDJ)).

Rectificativa: Tipo DDJ) cero = Original, nimero mayor a cero = serd el nimero de
rectificativa correspondiente.

Fecha de Inicio: Fecha en que se genero la DD

D) N°: Correspondiente a la D) de omisidn asociada

Total Declarado: Es el monto total de lo declarado por la/el agente para el periodo ya
sea de forma manual, por lote 0 ambas. En caso de ser DDJ) original serd el total de las
operaciones cargadas en la misma. En las rectificativas, variara dependiendo del saldo
de la DD)J anterior.

Lotes pendientes: |a aplicacion puede informar “Si o No “.

“Si” = cuando hay lotes enviados por la/el agente que no se encuentran procesados
aun por la aplicacion. En este caso la/el agente debera esperar a que el estado del lote
cambie a “No”, para poder cerrar la DDJ).

“No” = Cuando no existen lotes enviados o cuando los lotes enviados se encuentran
ya procesados por la aplicacion.
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Observacion: Cuando se inicia una DDJ] permaneceran como pendientes por el
término de 20 dias.

Validacion: Si tiene cargas realizadas por lotes la aplicacion valida la informacidn
contenida en los mismos, de acuerdo a una serie de pautas establecidas (por
ejemplo, formato del diseno de registro, longitud de lineas, duplicidad de
comprobantes, etc.). De acuerdo a si la informacién contenida en el lote cargado
presento errores o0 no, en esta columna se consignara:

a) Operaciones correctas: si no presenta errores

b) Hay operaciones rechazadas: En este caso la/el Agente tendra disponible un
archivo en formato TXT donde se listaran por lote, las operaciones con errores, el
tipo de error que contiene y la linea en la cual esta ubicada el registro.

Este archivo podra visualizarse seleccionando la opcion Hay operaciones
rechazadas. Una vez visualizados los errores podra proceder a eliminar el archivo
presionando el cesto que aparece en la columna W . La eliminacidn de este archivo
es obligatoria para poder cerrar la DDJ). La/el agente debe tener en cuenta que los
registros informados como operaciones rechazadas no formaran parte de la DDJ) al
momento de cerrarla.
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Una vez aceptada la visualizacion del detalle se
mostrara una ventana donde la/el usuaria/o podra
optar por abrir o descargar el archivo en su ordenador.

[ hcertar [ Si la opcién tomada es abrir se despegara la siguiente
ventana conteniendo el archivo (.TXT)

;Desea ver los errores de la DJ con numerc de comprobante 100100857

B8 10010256_20181221 (1)zip - WinRAR (copia de e . i — —
entas Favoritos Opciones wyuda

N W) Y By ﬁ Qﬁ @ \ e 4 9

E | BB 10010256_20181221 (1) .zip - archivo ZIP, tamafio descomprimi

Cuando la/el agente seleccione el archivo podra observar los registros que lo
conforman vy los errores a eliminar

jmnngﬂmu(d otas. & E N - Y A
Archivo Edicion  Formato Ve Ayda

| ng aciones rechazadas DJ Recupero: 2019-1 asociada a DI omisiénl-2019 Actividad: 7
comprobante: 10010390 Fecha me: 02/01/2019

UIT Agente:

Te: -2019010-7- RO4_B5007093BC7126C222CB7C99289282a4. z1p
Li 2: 27 23/12/2015 6000400000250110000000. 00000001 50. 00A
ssssssssssssssssssss
Li 3: 27 29/12/201SFBDDMDDDDDDi{EllDDDDDDD 0000000200. 00A
Tipo de Com) ante
Li 6: 27 15/10,/201SDBDDDTDDDDDDAAllDDDDDDD. 0000000020. 00A
Nro. Emision no es numerico
Li 727 16,/10/2015DE00080000003911000000%. 0000000022, 00A
Formato del importe de base imponible invalido
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Algunos de los posibles errores:

e Comprobantes duplicados (cuando se envido un alta de un comprobante ya
existente)

e Fecha de la Operacion no corresponde al periodo de la DDJ).

e Operacion con error de longitud (cuando no se respetd el formato de registro “Ver
conformacién de lotes™).

e Comprobante inexistente (si se envia un registro como baja o modificacidn, sin
haberlo enviado como alta previamente)

e CUIT invalido (valida que la CUIT exista)

e CUIT coincide con la del agente (no se puede auto retener o auto percibir)

e Mes no es numeérico (si se ingreso por error una letra o un simbolo)

e Una DJ de omisién no puede tener diferentes anos

e No se permite |a carga del periodo cuando no se encuentra presentada la D) original

La/el agente debera determinar si envia nuevamente las operaciones rechazadas, para
ello debera subsanar los errores informados e ingresarlos nuevamente por cualquiera

de las dos formas de carga (lote o manual).
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Mostrar: En esta columna se puede visualizar dos estados.

e Sin detalle: cuando no se cargaron operaciones para esa DD)).
e Ver detalle de la DDJ): se visualizaran todas las operaciones cargadas en esa
DDJ) o novedad v el tipo de operacidn que se realizd (alta, modificacion o baja)

AGENCA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES
Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ
Presentacion Consultas Liquidacid Reimpresid| Contd Salir

.
Detalle de DDJ) Recupero Pendientes
Cuit:
Razon social:
Declaraciones Juradas Pendientes
Actividad Régimen de pago Periodo Comprobante Rectificativa Fecha inicio DJN® Total Declarado Lotes Pendientes Validacion Mostrar

TPD M M 03/2022 20001877 0o 11/03/2022 20221M 5.000,00 No Operaciones correc tas

* Si el total declarado de la dj excede el monto maxime permitido (11 enteros, 2 decimales) no podra enviarla hasta no eliminar y/a modificar las operaciones excedentes.
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

El procedimiento para poder descargar el archivo consistira en seleccionar “Ver detalle

dela DJ”, y le mostrara el siguiente cartel:

;Desea ver el detalle de Ia DJ con ndmerg de comprobante 100100907

o JEE

Una vez aceptada la visualizacion del detalle se mostrara una
ventana donde la/el usuaria/o podra optar por abrir o descargar
el archivo en su ordenador, el mismo en un archivo comprimido
que Iuego se puede abrir con formato .TXT

Archive D;:ns Herramientas  Faverites Opciones  Ayuda

E | £ 10010304_20181221 zip - archivo ZIP, tamafio descomprimido 531 octeto:

NNNNNN

Cuando la/el agente seleccione el archivo podra
observar los registros que lo conforman.

E 20001877 Bloc de notas

Archivo  Edicién  Formato  Ver Ayuda
DECLARACION JURADA de RECUPERO - NOVEDADES
ASOCIADA A D] DE OMISION 2022 - 1 - M
Fecha de generacion: 11/83/2822

Comprobante: 20801877

CUIT: 3@- Denominacion:
Actividad: 7 Regimen:

Afio: 2022 - Mes: 3-D

Fecha cierre: Y Total :5.000,00

Alta 11/83/2822 D-A-0125-00000365 27- 5.000,00
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Opcion Eliminacion de Pendientes Recupero

Para ingresar en esta opcion debera hacerlo desde el menu de inicio Presentacion-
Recupero-Declaracion DDJJ-Eliminacion de Pendientes:

ARB AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ
Presentacicr nsultas Liquidacién Reimprasidn Contictanos Sair
‘Ovligacion Principal
ion
ecupern
daracion DD
mmmmmmmmmmmmmmmmm
1 inacion DD Pendien: 1
loct opeien del

Una vez seleccionada esta opcidn se visualizara la siguiente pantalla:

ARBA =xomsion,

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Eliminacién de DDJ) Recupero Pendientes

Razon social

Declaraciones Juradas Pendientes

‘‘‘‘‘

* Si el total declarado de la dj excede el monto maximo permitido (11 enteros, 2 decimales) no podra enviarla hasta no eliminar y/o modificar las operaciones excedentes.
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Dentro de la opcion se mostraran todas las DDJ] pendientes ordenadas por
actividad. De cada DDJ] se mostraran los siguientes datos:

Actividad-Periodo- Comprobante- Rectificativa- Fecha de Inicio-N° D) (omisién
asociada)-Total Declarado-Lotes Pendientes-Eliminar D]

La/el agente podra seleccionar la opcion “Eliminar” o “Volver”, el resto de los datos
gue se muestran en pantalla son solamente informativos.

Cuando seleccione “Eliminar” la aplicacion desplegara una ventana donde se
confirma la eliminacidn desde el boton “Aceptar”

app.test.arba.gov.ar dice

;Desea eliminar lz DJ con ndmero de comprobante 200018767

| o | |
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Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

De no estar de acuerdo con la eliminacién debera presionar “Cancelar” y vuelve a
seleccionar otra DDJJ o presiona el botdn “Volver” para salir de esta opcién.

Cuando acepte la eliminacion le mostrara la siguiente pantalla donde se observa
que dicha DD)) ha sido eliminada:

ARBA o,

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Eliminacién de DDJ) Recupero Pendientes

Cuit:

No se 1 juradas

Si la/el agente posee mas de una DDJ) pendiente, entonces vera que la linea que

antes mostraba de esa DD)] desaparece de la lista de DDJ) pendientes.
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Consultas DDJ) Recupero Cerradas

Para ingresar en esta opcion debera desde el menu principal seleccionar Consultas-
DD)J Recupero Cerradas

ARBA AGENGA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

I AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES
Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ
Presentaciin Consultas Liquidacién Reimpresidn Contactanos Salr

Ingrese criterios de busqueda

Impuest  [3cbre ks ingresos Brufos v ] Actividad  [Seiecoens
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La aplicacion muestra dos tipos de consultas:

v’ Totalizadora

v Novedades

Si selecciona Totalizadora la aplicacion le brindara un listado de DD)) de Recupero
cerradas correspondientes al rango de fechas seleccionado. En el listado se
mostraran los siguientes datos Actividad- Fecha de Inicio - N°DJ-N° Comprobante-
Total Declarado-Mostrar (con un link ver detalle de la D). Aqui el detalle que
visualizara sera la suma de todas las operaciones declaradas en la DD)J original mas
las operaciones declaradas en las novedades en caso de existir.

Si selecciona Novedades la aplicacidn informara todas las DD)) presentadas ya sean
originales o novedades. Los datos que brindara seran Actividad-Fecha de Inicio-N°
DJ- N° Comprobante-Total Declarado-Rectificativa-Mostrar (con un link ver detalle
de la DJ). Aqui el detalle sera de las operaciones cargadas en cada DDJ) en particular
con el tipo de operacién ingresada (alta, baja o modificacion).

81



Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Reimpresion Recupero

ARBA iBsapcumeo,

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

En esta opcion se puede reimprimir la
constancia de recupero, ingresando =
desde el menu principal, Reimpresion-

Constancia Recupero:

Seleccione una opcién del mend

ARBA msaegusco,

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Reimpresién de Comprobante Recupero

Una vez seleccionada esta opcion Reimpresion de Comp
visualizard la siguiente pantalla: =

Datos requeridos
ol
o
Ao
desds
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A R BA INGRESOS BRUTOS - CONSTANCIA DE PRESENTACION DE DDJLJ RECUPERO
101

AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

[N

. .7 5 ’ ~
La aplicacion cuenta con dos opciones de busqueda, Bl presente comprobantecs vilida ante cuslquier requerimigl
debiendo tildar la opcion seleccionada: @
1. Comprobante: debiendo la/el agente completar con el AGENTESDERECAUMON@
nimero de comprobantes (Este nimero se gener¢ al Tipo deDDI: S

iniciar la DDJ)) para realizar la busqueda del formulario a5

d ese a d o . Niimero de Comprobante: 01 %
2. Periodo vy actividad: Completando los campos omere DI de omson: <§3\

Fecha de presentacidn:

1/3/20
desde/hasta en el ano y mes que desea buscar y la SN
actividad (en este campo en caso de querer buscar - Q)Mnmmm
todas las actividades debera dejar la palabra seleccione, Regimen: S
en caso contrario debera seleccionar la actividad R S
deseada).

Una vez seleccionado el criterio de busqueda,
presionando el botén “Consultar” le mostrara la/s
constancia/s.




Agentes de Recaudacion Omision y Recupero/ Instructivo

Como obtener el programa GENHASH
Programa de integridad de datos

La/el agente tiene disponible el archivo de descarga de software, dentro de la
opcion (Presentacidn de DDJ))

1]

[~ 22

ARBA seiesssmii Pagitusimpuestos  Centrodeayuda  Tramites 1B Simplificado

= X 99

Agentes Sellos - TGB Catastro y Geodesia
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ARBA scEc e recuUDAON. Pagitusimpuestos  Centrodeayuda  Trimites 1B Simplificado

Chatedahora Tl Q@ O =
o

Selecciond la categoria que estas buscando.

Agentes

Agentes de

Agentes de Agentes de Liquidacion
Recaudacion

Informacién eIngreso

ARBA ACRNCACERECAIOAOON Pogdtusimpuestos  Centrodeayuda  Trimites 1B Simphficado thatedahon D Q=

Selecciond la categoria que estds buscando

Agentes de Recaudacion -

Alta, bajay Presentacion de

Regimenes de
modificacién DDJ)

Recaudacion

Consulta e impresion Deducciones y Registros seccionales

de certificados Exclusiones (DNRPA)
Trémites y Adicional
Consultas puertos
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ARB AGENCIA OF RECAUOACION, Pagh tus impuestos  Centrodeayuda  Trémites 18 Simplificado Chatesahond Q O =

Presentacion
de DD))

Através de esta aplicacion, declard los ingresos obtenidos del periodo que B L )
el de weta wplloncior dealerd Jou Knesos obienidos del paviodo.qu ARBA i T SRR, Paga tus impuestos ~ Centrodeayuda  Trémites  IB Simplificado

corresponda.

Descripcién

De acuerdo a las fechas definidas por el calendario fiscal, deberd presentar la DDJJ

del periodo que corresponda, en la que declara todos la as en el

periodo en cuestion. En esta instancia se calcula el monto que deberd abonar para &') DD)) Periddicas Web 11BB &" DDJ) Periddicas Web Sellos

los distintos regimenes

peraciones real

o Presentacién Web o Presentacién Web
o Instructivos y Marco Normativo o Instructivos y Marco Normativo
DD)) Periddicas Web 11BB DDJJ Periddicas Web Sellos
Presentacion Web = Presentacion Web o Instructivos y Marco Normativo (anexo bancos web) o Programa de Integridad de datos (HASH)
o Instructivos y Marco Normativo o Instructivos y Marco Normativo o Instructivos y marco normativo (Omisidn y Recupero)
= Instructivos y Marco Normativo (anexo bancos web) = Programa de Integridad de datos (HASH) o Programa de \ntegridad de datos (M)

nstructivos y.marco normative (Omision y Recupero
Instruct It (0] f

6’ Otras
o Programa de Integridad de datos (HASH)

o Reporte de incidentes

Deducciones v

8 GenHash (1).exe A
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Modo de uso

Una vez instalado el programa, procedera a
abrirlo e ingresar a Generacion de Hash.

4} GenHash V1.2 =]
L ee—————

Generacion de HASH

Utilitario pate la Corroboracion de HASH

Generacion de HASH MD5

Consulta de HASH

Se desplegara una nueva ventana.

Generador de Hash

Selecciones el archivo al que se le generara el Hash v la nuta donde se guardaran:

Seleccione el archiva |
Generar Hash |

Salir |

Debera seleccionar el archivo, el cual previamente fue
comprimido, y una vez elegido debera generar el codigo
presionando “General Hash *

Observara que se agrega un cddigo alfanumérico al final
del nombre del archivo. Una vez agregado el codigo
hash el archivo no podra ser alterado. Para realizar
modificaciones deberd hacerlo desde el archivo (.txt)
original, volverlo a comprimir y volver a generar el
cddigo hash correspondiente.
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Opcion consultas

Las opciones de consultas son:

e Datos formales y actividades
e Pagos registrados
e DD]J) Omision Cerradas

Datos formales y Actividades.

ARBA soiuemes,

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

Consulta de datos formales

Datos del individuo

Domicito

Actividades

Régimen

En esta opcidn se podran ver los siguientes datos: Razdn Social, Cuit, Domicilio,
Actividades en las que se encuentra inscripto, fecha de inicio de las mismas,
impuesto y régimen al que pertenecen.

Con el botdn Volver la aplicacion regresa a la pantalla inicial.
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Pagos Registrados

En esta opcion la/el agente podra ARBA =orsscs,
Vi S u a | iz a r | O S p a g o S reg i St ra d O S e n e | Presentacién Consultas Liquidacién Reimpresién Contéctanos Salir
sistema informatico de ARBA.

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

ARBA ismasigumce

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ.

— Debe determinar él o los periodos que se desean
onsulta de pagos ) o

o consultar, para ello debera definir el rango de fecha desde
y hasta. En actividad puede elegir una del listado que se
despliega o dejar en “seleccione “y la aplicacion realizara
la consulta por todas las actividades en las cuales se
recuperen pagos realizados.

Una vez determinados estos datos de busqueda el
agente debera seleccionar Enviar para ejecutar la misma.
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ARBA Soreoses

Agentes de Recaudacion - Presentaciones DDJJ

La aplicacion devolvera como resultados el
listado de pagos encontrados en el rango
solicitado por el agente. En el caso de ser
amplia la informacidn resultante se detallara
en paginas de 10 pagos cada una hasta un
total de 40 pagos ordenados en forma
descendentes por ano y actividad. En rango de
fechas, puede existir mas informacion que la
recuperada, por la cual se recomienda acotar el
mismo. Con el botén Volver la aplicacién
regresara a la pantalla anterior.

Pagos registrados

Cuit:

Actividad

M 06/2021 7
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Contactenos

Dentro de la aplicacidn la/el agente encontrara este canal para poder comunicar
cualquier tipo de inquietud, duda o inconveniente que le surja sobre el uso de la
aplicacion.

ARBA mommomes

Agentes de ion - Pr iones DDJJ

Presentacion Consultas Liquidacion Reimpresion Contactanos Salir

Por problemas técnicos

Por consultas generales

Seleccione una opcion del mend
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AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINGA DE BUENOS AIRES
Tus datos
amre 98 e —
W cun B )-T 1-[ ) commesso
- —
Vi orreo slect
i O Es csluiar (0| ]
Descripcion
o [Comumn s
Detalte -
Datos complementarios
W de emror del sistema —
— ‘
Acept
) Batos obligatorias

Cuando la/el agente realice el envio la

aplicacion le devolvera el siguiente mensaje:

Al pie del formulario la/el agente puede ver
los términos vy condiciones de uso, los cuales
debera leer y aceptar antes de realizar el
envio del mensaje.

ARBA &saesucn

Contacto por E-Mail
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Términos y condiciones

Al final de la planilla contactenos aparece este link “los términos y condiciones para
el uso del servicio”

Al presionar sobre el mismo se despliegan las siguientes pantallas:

1. Confidencialidad de los datos: La informacion brindada es
a solicitud de la parte interesada y no podra difundirse por 4. Extensiéon de caracteres del mensaje: Por razones
ningdn tipo de medio. operativas se podra ocupar el espacio de hasta 450

caracteres inclusive.
2. Alcance del servicio: Es un medio de consultas, con

alcance limitado a brindar informacion impositiva y de
servicios, consultas de aplicativos informaticos, etc. Toda
otra operacion gue tenga alcance o competencia de la
Agencia de Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires
(Arba), debera efectuarse por los canales habituales
estipulados en la legislacién vigente. 6. Conducta: Cada participante es el Gnico y exclusivo

5. Resolucion de las respuestas: Las respuestas efectuadas a
partir de realizada la consulta, tendrd un tiempo maximo de
72 hs. habiles.

responsable de sus manifestaciones, dichos, opiniones y
todo acto que realice u omita en la redaccién de la consulta.
Se prohibe el uso de lenguaje ofensivo. Arba se reserva el

R derecho de no responder a quien no respete los términos y
3. Caracter no vincular de las respuestas: La respuestas

tendran caracter de mera informacion y no de acto
administrative, no vinculande a Arba como Administracion
{Art. 23 Codigoe Fiscal de la Pcia. de Bs. As.) Los interesados
no podran entablar recurso alguno contra las respuestas,
atn cuando puedan hacerlo posteriormente contra un acto
administrativo relacionade con la tematica tratada en ellas
{Art. 25 Codigo Fiscal de la Pcia. de Bs. As.)

condiciones de uso del servicio.
7. Recepcion de informacién: El teléfono y la casilla de correo
por la que Ud. realizé la consulta, formara parte de nuestra

base de datos a través de la cual podria recibir informacion
de nuevos servicios y novedades que ofrece Arba.

Una vez terminada la lectura de los términos y condiciones debera presionar cerrar,

) (13 1 M 94
colocar la tilde en “Acepto”, para poder enviar su consulta.
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