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CIT/ Instructivo

Introduccion

La Clave de Identificacidon Tributaria (CIT) es una contrasena que sirve para autenticar a
quienes realizan operaciones a través de la pagina web de ARBA. Cada usuaria/o contara con
una Unica clave, responsabilizandose por su correcto uso, resguardo y proteccion,
considerandose que los datos transmitidos son de su exclusiva autoria y responsabilidad.

1. Solicitud - Primera Tramitacion
a) On-line Contestando pagos

b) Presencial en Centros de Atencion
c) On-line con AFIP / MiArgentina

2. Recupero de Clave

a) On-line Via Mail (registrado)

b) On-line con AFIP [/ MiArgentina

c) On-line Contestando pagos

d) Presencial en Centros de Atencion


www.arba.gov.ar
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Informacion de Interés

Opciones de acceso segun Tipo de Persona/Tramite.

ROLES

PRESENCIAL

WEB

Persona humana
(IIBB —AR -Contribuyente
General)

Centros de Atencidn

. On-line con AFIP/ MiArgentina
. On-line Contestando pagos
. Recupero Via Mail (registrado)

Persona Juridica
(IIBB —AR -Contribuyente
General)

Centros de Atencidn

. Contestando pagos
. Recupero Via Mail (registrada/o)

CcoT

Centros de Atencion

. Contestando pagos (1IBB)

Registro Automotor

Centros de Atencidn

Aclaraciones Importantes
TENE EN CUENTA que la clave que elijas deberd respetar las siguientes pautas:
- La longitud de la misma debe tener un minimo de 9 y maximo de 30 caracteres.
« Debe contener al menos un ndmero, una letra mayuscula y una letra minuscula.
« Cuando se produzcan tres (3) intentos erroneos en la carga de los datos solicitados para la
obtencion via web de la Clave de Identificacion Tributaria (CIT), el sistema bloqueara
automaticamente el ingreso de datos para quien lo haya solicitado durante un espacio de
tiempo de no mas de doce (12) horas.



CIT/ Instructivo

Solicitud - Primera Tramitacion
Ingresa en la opcion “;Aun no tenés clave?” en la pagina principal de la Web de ARBA, en |a

seccidn “Clave de Identificacion Tributaria (CIT)”, en el panel de Autogestion.

Am AEMGAGE M AUOAEION Pogiltud knptiests: - Cenbro desuda  Sofittarfisncs Contactanas el O 0 =

Ingresa con tu Clave
de Identificacion ey

Tributaria (CIT) -

Ingresando con fu Cleve de identificacién ‘

Tributaria {CIT) pedeas seallzar fa mayornia de tus £hun no tenes dave?
framites de mandra dgil ¥ sencilla:

Gestions tus impuestas, realizd daclaraciones | i
Juradas, consula tu deuda y mads °

A continuacion se van a explicitar las distintas opciones para obtener la Clave de Identificacidn
Tributaria (CIT):


www.arba.gov.ar
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a) On-line contestando Pagos: para Personas Humanas y Juridicas por medio de
preguntas relacionadas a pagos efectuados.

Te aconsejamos tener a mano los comprobantes de pago y/o las declaraciones juradas
presentadas. Para los impuesto Inmobiliario, Automotor y Embarcaciones Deportivas el
sistema solicitara informacidn de los Ultimos 5 pagos. En el caso de Ingresos Brutos solicitara
las Ultimas 6 posiciones.

ARBA e,

&

Solicita tu Clave Elegi una opcién

de
- - - F = H
Identificacion On-line Presencial
e H @ Cuento con la identificacion del Asistl con turno a nuestro Centro de
Trlbuta rla (CIT) objeto o del sujeto y los atencién habilitado méas cercano.

comprobantes de page realizados.

Fodras realizar todos tus trémites de manera - . - -
agil y sencilla. Inicia la registracion Solicita turno

Quiero conocer mas sobre la CIT

AFOF lgiArgentina

Tengo Clave AFIP (rivel 2) Tengo Clave Mi Argentina (rivsl 2)
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1. Ingresa CUIT, correo electrdnico, teléfono fijo o celular y selecciond el impuesto que deseas,
indicando los datos de identificacion del objeto: Partido/Partida, Patente o Dominio de Arba
(embarcacion) segun corresponda. En caso de seleccionar Ingresos Brutos, el sistema tomara el
informado al inicio. Luego presiona “Continuar”.

ARB AGENCIA DE RECALIDACION
PROVINGA DE BUEMDS AIRES

Registrate Completi los datos

©Ocur

Ingres= 11 digito. 5in guiooes, esporsas O punio
&) Datos de contacto
Coereo electrénico

Confirma 12 cormen elechanion

Nismeso belefonica

) Comprobantes de pagos

8 El st e reguesitd, de farme aleatoie sigresar 2 mpones abonies
ted mppoesin selaccionado panveldar ios daics: Te ecomendsmos e
mana los comprobantes de fago para poder ingresat fas immortes sockos

Selecricna wi impuesta sobee o gue hayas reafzado pagas
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2. A continuacidn, completd los datos de los pagos realizados, informados por el sistema.

ARBA s,

Registrate €) Comprobantes de pagos

Afio Cuota Transaccién - 202050
Importe Abonado

$ | Ingresa el importe exacto usando puntos para los centavos

Afio Cuota Transaccién - 2020 4 0
Importe Abonado

$ | Ingresa el importe exacto usando puntos para los centavos

& s [~
*Ejemplo para impuestos predeterminados
IMPORTANTE: Los importes de pago total final (con fondo educativo) se deberan informar

con punto y un decimal en caso de valores con centavos (ejemplo:1123.5) y en caso de valores
“redondos”, no debera informar centavo (0) cero (ejemplo: 980)
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3. Led y aceptd los términos y condiciones. Recordd que la generacidn de la Clave de Identifi-
cacion Tributaria (CIT) implicara la constitucion obligatoria del Domicilio Fiscal Electronico.

Registrate (€3 Solicitud de clave de Identificacion Tributaria

folictud de U de Beidifeasion Tobisass O

APELLIDO ¥ NOMBRE, CUIT/COH/CLHIL:

walicte ki gegraesin 88 iana CRive de
demificarion Trbutarz {C1T) para operaciones vis
with, 3 travts del sitio ofivial de [n Agerdia oo

B minacicn o2 10 Prosdeia o Suesos Are
wwrrLartn povart, marn ass tamiien [ adhesicn
al Daserid ey Fescsd Clererdisen condormss in
establecido por b neglamestacion vigente Declaeo
HE 3 '\.. ey iTcRigtEs wedtd S i enristlvr
COFIDCIMIErD, ConEifEyencome sn Custodo oe sl
axinfirnciatced v resporisabie por g wio L
SpsrarEenes lenlirsnss onn s ghliraeen o sl
FIECHNAITG: BEAn validas § menideradey
Birmalosday o caaeter de doclansean gl

rmypomsabifizandome por b sutericsdad de los

Su Clarve g (dersificacion Tribotera (LT extars disponidle ingeeaanda ol
BIRSCE Gu LiTla RS 3 G SRl oh S dalied SlEttisth LS s b
wer polencalmente ustipts 2 emans peradices de iformanon rbutsro
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4. El mensaje de “Operacidn exitosa” confirmard la transaccidn. Visualizards el correo electré-
nico donde se remitira la validacion de la Clave CIT.

RegiStrate ) Operacion Exitosa

Usted recibira en su correo electronico: XI000CX (XXX COm.ar -un enlace para
acceder a su Clave de ldentificacion Tributaria

Importante: En caso de inconvenientes con la recepcidn de la CIT en su correo electronico
debera repetir el procedimiento.

ACLARACION: Ante inconvenientes en la recepcién de la Clave de Identificacion Tributaria
(CIT) en su correo electronico, debera repetirse el procedimiento.

10
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5. Ingresa al correo electrdnico informado a fin de acceder a la opcidn “Completar la Registra-
cion” del mail que se ha recepcionado.

ARBA e,

{D Clave de ldentificacion Tributaria (CIT) - Registracion
|

T CIT parm la Cok oo % 54 enconirard Eopondis por on plaro do M dae Toecrunds o meemo ramians

Esie conen sechonos e sra resgoexce aolomabon Por faeer 51 o 1od of destnafario o redeceremod gee D reanyies o segerrndaswebfuria povar

ACLARACION: La validacién del link estard disponible por un plazo de treinta (30) dias.
Transcurrido ese plazo sin validar la Clave, debera solicitarse nuevamente.

1
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6. A continuacidn, ingresd la CUIT correspondiente y presiond “Enviar”.

Registrate Verificacién de enlace

Por favor, ingrese su CUIT/CUIL/CDI:

Ingresa 11 digitos, sin guicnes, espacios o puntos

7. El sistema te asignard una Clave de Identificacion Tributaria temporal (numérica de 5/6 di-
gitos) a fin de poder modificarla por otra de su autoria. Podras utilizar el enlace “Ingrese aqui”
para su actualizacion.

Reg istrate Sr. Contribuyente

N de Solicitud: 05628203
Clave de |dentificacion Tributaria - CIT: 44131

Para mayor segundad, modifique su clave. Ingrese aqui

12
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8. Ingresd CUIT y la Clave de Identificacidn Tributaria (CIT) que ha proporcionado el sistema

ARBA sy,
“
Ingresa con tu Clave de Identificacion Tributaria (CIT)

BYASS

Complets el formulario R jTodavia no tenés tu
Clave de Identificacidn

Srlecciond una opodn ' Tributaria?

“

Conoce més sobro la OIT
JOkAdasie Tu clavaT [Intermas:

(Cwidaste tu Clave Fiscad ARBAT

13
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9. A continuacién deberds introducir la nueva Clave de Identificacién Tributaria (CIT) que serd
definitiva .

El usuario fue bloqueado al registrarse, Debera cambiar su Contrasefia para continuar

Modifique su Contrasena aqui

Contrasefia actual

Contrasefia nueva

Contrasefia confirmacién

Continuar

10. El sistema te informara que la transaccidn se ha realizado con éxito

Cambio de Contrasena

Apellido y Nombre
Transaccion realizada con éxito

A continuacion presione "Aceplar”, para continuar.

Aceptar
14
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b) Presencial en Centros de Atencion: Para realizar el tramite presencial deber3
acercarse al Centro de Atencion mas cercano con la documentacion correspondiente:

« Persona Humana: DNI -original y copia-.

« Persona Juridica: Estatuto Social, Acta de Designacion de Autoridades y DNI —original y copia-

e Sucesion Indivisa: Autorizacion Judicial y DNI - original y copia-.

e Apoderada/o: Instrumento Publico o Carta Poder con firma autenticada por escribano publi-
co o0 Juez/a de Paz y DNI - original y copia-.

En el Centro de Atencion deberas completar el formulario “Solicitud de asignacion Clave de

y &

Identificacion Tri ria - CIT -Términ ndiciones” donde informaras tus datos per-
sonales, mail y teléfono.

La o el agente de atencion procesara la solicitud y enviara un enlace a la direccion de correo
electronico informado. Para continuar el tramite dirigirse al paso a) 5.

15
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c) On-line con AFIP |/ MiArgentina: sélo para personas humanas (fisicas) que
posean clave nivel 3 en AFIP o en MiArgentina (validacion de identidad por reconocimiento

facial).

A R BA ACENCLA DE RECAUDACION
PROVINGIA DE BUENDS AIRES

Solicita tu Clave ERit e opcon
de

Identificacion On-line Presencial
- - @ Cuento con la identificacién del Asisti con turno a nuestra Centro de
TrIbUtarla (CIT) objeto o del sujeto y los atencion habilitado mas cercano.

comprabantes de page realizados.

Fodras realizar todos tus tramites de manera . . - -
agil y sencilla. Inicia la registracion Solicits turno

Quiero conocer mas sobre la CIT

/AP0 lgiArgentina

Tengo Clave AFIP rivel 2) Tengo Clave Mi Argentina (rivel 3)

16
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1. Selecciond el acceso correspondiente -AFIP o MiArgentina- con el que posee clave Nivel 3y
el sistema te redireccionara al sitio de dicho organismo, donde deberas ingresar CUIT o CUIL y

la clave solicitada (Clave Fiscal AFIP / Clave MiArgentina)

3 MiArgentina
[Tngresa a tu cuenta

THAWNTES TBNOS DIFphDINCON FE(sed F 9 B @ I

/AP cuan rmc

17
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2. Una vezingresado CUIT/CUIL y Clave, el sistema te redirigird nuestra web, donde deber3s in-
gresar correo electrénico y presionar el boton “Confirmar”. Luego, se remitird un mail con el link

ARBA

de activacion.

Registracion
CuULT 20RRHEEHNND
Mombre

¥a poses Clave de ldentificacion Tributara gencrada. S & recuenda pusts opemrcon @ mesma
En casa de no recordar ingrese s Somme ¥ i enviaiemas un enlace ara ingresar una nueva clave

Mail | correoi@mall com

AR BA AGENCIA DE RECALIGACION
FRICNINCIA DIE SLIESIS AIRES

Registracion

Se erwvid & su madl ink de activacidn

o ) 1| 6
%ﬁ BUENDS AIRES
18
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3. Recibirds el siguiente correo electrénico, y deberas hacer click donde se indica para proceder
a activar la Clave de Identificacion Tributaria (CIT).

® % e - "
H AREA - Clave Idemiificacion Tributaria cseguridadiogicafiarba.gov.ars M e
o DTN TR D]
Parm PEREZ luan
Clave de Identificacion Tributaria - S s

Recupero de Clave

20X MK EHNKD
Para eshablacer 5y mmmmc@

19
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4. A continuacidn, deberds ingresar la clave deseada y presionar “Aceptar”.

ARBA

Activacion de cuenta

CULT 00000000

SU nueva clave debe respetar las siguientes pautas:

La sangiud de la mema debe bensr un minkmo ge 9 y maximo de 30 caracienes W
Debe conlensr al mends 1 ndmemn o
Tiene que Ener comg minimde ua ieirs mayiscuka o
Tiene que Iensr camo minimo ina Bira mindscula o
Ingrese Clave I— assannee -u;|
Confirme su Claye: || s W |

20
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5. El sistema informara que la cuenta ya estd activada. Deberds ingresar a la pdgina Web de
ARBA con tu Clave de Identificacion Tributaria (CIT), desde tu panel de Autogestién para co-

menzar a operar.

AR B mﬂ%%ﬁ“m Paga tus impuestos  Centrodeayuda  Solkitarturnos Contactanos Chatea ahora D

Ingresa con tu Clave |
de Identificacion o<

Tributaria (CIT)

Ingresando con tu Clave de Identificacion
Tributaria (CIT) podras realizar la mayoria de tus Adin
tramites de manera agil y sencilla.

no tenés clave?

Gestiona tus impuestos, realiza declaraciones
juradas, consulta tu deuda y mas.

21
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2. Recupero de Clave
Para recuperar la Clave de Identificacion Tributaria (CIT) existen diversas alternativas:

a) On-line Via Mail

b) On-line con AFIP / MiArgentina (Ver 1. Opciones de Ingreso)

c) On-line Contestando pagos (Ver 1. Opciones de Ingreso)

d) Presencial en Centros de Atencion (Ver 1. Opciones de Ingreso)

22
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a) On-line Via Mail: sélo podré acceder si previamente cuenta con un mail registrado en
Datos de Contacto.
1. Selecciond “¢Olvidaste tu Clave Fiscal Arba?”

ARBA e
{_
Ingresa con tu Clave de Identificacion Tributaria (CIT)

BYPASS

Completi el formulario A ;Todavia no tenés tu
Clave de ldentificacidn
Tributaria?

Seleronnd una opodn %

Conool mis salbes la CIT
JEhadante tu clava! nfermas]

[ iHwidasie tu Clave Fiscal ARBAT |

23
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2. Hacé click en “Via Mail-Recuperar”.

AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

{_
Recuperatu  giegunaopcién
Clave de
Identificacién Via Mail Contestando Pagos
Tributaria (CIT) | Soiimeinie. | Seeme

“Hecuperar” y te emviaremas un link comprobantes de pago realizados.

para que recuperes tu clave.

DFOF rgmrgentina

Tengo Clave AFIP s 3 Tenge Clave Mi Argenting sl 3;

24
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3. Informd tu CUIT sin espacios ni guiones. VValida el Captcha y presidona “Enviar™.

Olvidé mi Clave

CULT. | GOGROFROIED X

e
e AFTOHE
Froaminf  te= i

NG 50§ U robot

4. El sistema informara que se ha remitido al correo electrénico registrado en Datos de Contac-
to, a fin de recuperar la Clave de Identificacion Tributaria (CIT).

Olvidé mi Clave

Se envid a sumail  xx@xx.com.ar  link para recupero de clave

5. Para continuar el trdmite dirigirse al paso c) 3 de Online - AFIP/MIArgentina.
25
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