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1.  Introduccion
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Ante los casos detectados en aplicativos de Arba bajo plataforma SIAP, de
problemas al confeccionar y generar Declaraciones Juradas para aplicativos de
IIBB, Agentes de Recaudacién, Agentes de Informacién y ante la imposibilidad de
recibir cierres diarios (R085) y DDJ]J (R086) enviados por los registros seccionales
automotores con el aplicativo Gercydas 2 (G2), se pasa a detallar como se debe

configurar el Control de Cuentas de Usuario

para Windows Vistay 7.

Cabe aclarar que al instalar los aplicativos Siap y aplicativos correspondientes a
ARBA bajo estos sistemas operativos (en especial Windows 7), al ser estas
aplicaciones de 32 bits y no teniendo certificados de seguridad registrados en
Microsoft Windows 7, si bien la instalacién se hace correctamente (falla sélo la
registracion de la libreria DAO350.DLL la cual debe omitirse) copiando los archivos
instalados en la ubicacion C:\Archivos de programa (x86)\S.I.Ap\AFIP, puede
ocurrir que en realidad las bases de datos que se utilizan en ambos aplicativos
terminen ubicdndose en C:\Users\usuario \AppData\Local\VirtualStore\Program

Files (x86)\S.I.Ap\AFIP y

Files (x86)\S.I.Ap\AFIP\Nombre del aplicativo

nombre del usuario de la

C:\Users\usuario
donde
sesion de Windows y

Nombre del aplicativo

\AppData\Local\VirtualStore\Program
usuario

puede ser el
es el

nombre del aplicativo con el que se tiene el inconveniente (IBSB, ARIB, ARBancos,

ARER2, ARSV, G2, etc).

2. Paso 1 - Configuracion de la Cuenta de Usuario

2.1. Ir a Menu Inicio/Panel de control/Cuentas de usuario

"-')\' | » Panel de control » Todos los elementos de Panel de control » - |5

Wl Buscaren el Panel de contral

Ajustar la configuracion del equipo

@." Administracion del color

[F§ Barradetareasy mend
Inicio

[7a, Centrode movilidad de
Windows

; Conexion de RemoteApp y

Escritorio

@ | Dispositivos biométricos

Copias de seguridad y
restauracion

ﬁ Firewall de Windows
Q% Grupo Hogar
]

Informacion y
herramientas de rendimi

Ver por: Iconos grandes ™

@il Administrador de Fll Administrador de

7 credenciales & dispositivos

TR PIETT) T

|® Centro de accesibilidad C\W Centro de actividades
l.u:l“.' iy d.e R Y RE @ Centro de sincronizacién
= compartidos

Configuracién regional y
de idioma

Correo

Dispositivos e impresoras Fechay hora

Fuentes E;'i Gadgets de escritorio

Herramientas
47=] administrativas

Intel(R) GMA Driver for
Mobile

Iconos del drea de
o notificacion

| & | Java

[

2.2. Aparecerad la siguiente pantalla: Se debe aceptar la opcion Cambiar la
configuraciéon de Cuentas de usuario.
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S| L ..
K5l 5] 2, < Todos los elementos de Panel de control » Cuentas de usuario E Buscaren el Panel de control P

Ventana principal del Panel de

control Realizar cambios en la cuenta de usuario

Administrar credenciales Crear una contrasefia para la cuenta

Crear un disco para restablecer Cambiarimagen usuario
contrasefia

'E;“ Cambiar el nembre de cuenta Administrador

Vincular identificadores en

B Cambiar el tipo de cuenta
linea i.e ¥ ‘

Administrar sus certificados de
cifrado de archive

Administrar otra cuenta
Configurar las propiedades

JCambiar configuracion de Centrol de cuentas de usuario
avanzadas del perfil de usuario

Cambiar las variables de
entorno

Administrar datos de huellas
digitales

Vea también

@' Control parental

2.3. En este punto se configurara cuando se desea recibir notificaciones acerca
de cambios en el equipo:

Elija cuando desea recibir notificaciones acerca de cambios en el equipo N

Control de cuentas de usuario ayuda a impedir que programas perjudiciales realicen cambios en el equipo.
Mas informacion acerca de la configuracién de Control de cuentas de usuario

Notificarme siempre

No notificarme nunca cuando:

® Un pregrama intente instalar software o realizar
cambios en el equipo

® Realice cambios en la configuracion de Windows

@ No recomendado, Elija esta opcidn sélo si necesita
usar programas no certificados para Windows 7

porque no son compatibles con el Control de
: cuentas de usuaric.

Neo notificarme nunca

E |5“.#\(.&;:rt,ar i[ Cancelar

2.4. Para evitar que se produzcan errores en el envio de informacién al servidor
de Arba, se debe llevar la forma de notificacion a No notificarme nunca.

2.5. Aceptar y reiniciar el equipo.
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3. Paso 2 - Determinar sise ejecuto o no el aplicativo con anterioridad
3.1. En caso de que se esté usando algun aplicativo, cerrarlo (IBSB, ARIB,
ARBancos, ARER2, ARSV, G2...) asi como el S.I.Ap.
3.2. Ir a Menu Inicio/Buscar Programas y Archivos

3.3. Ingresar el nombre del aplicativo con la extension “.mdb” (Ejemplo:
IBSB.mdb) y aceptar.

3.4. En caso que el aplicativo ya haya sido ejecutado con anterioridad,
aparecera la siguiente pantalla (puede aparecer sélo la segunda
ocurrencia):

=N e o)
@Uvb; + Resultados de |a bisqueda en Equipo » - ‘ +y | ‘ arib.mdb x |
Organizar ~ Guardar biisqueda =~ @
- Favoritos @ “j arib Fecha de modificacién: 21/02/2011 15:...
& Descargas i Tamafio: 212 KB
B Escritorio )
93] Sitios recieries Ch\Archivos de programa\S.LAp\AFIPYARIE
@L‘j arib Fecha de modificacion: 21/02/2011 15:...
4 Bibliotecas = Tamafio: 212 KB
E
15| Documentos
== C\Usuarios\Juan' AppDatatLocal\VirtualStore' Program Files\S.1Ap\AFIPVARIB
| Imdgenes
J’ Musica Buscar de nuevo en:
B videos i Bibliotecas @) Grupo en el hogar [ Personalizar... (@8 Intemnet o] Contenido del archive

# Grupo en el hogar
il Equipo

€ Red

p 2 elementos

(Ejemplo realizado con el aplicativo de Agentes de Recaudacién de Ingresos Brutos — ARIB)

Nota : En caso de que el aplicativo nunca se haya ejecutado con
anterioridad, puede ocurrir que no aparezca ninguna de las ocurrencias
vistas o que solo aparezca la primera (C:\Archivos de programa
(x86)\S.I.Ap\AFIP\Nombre del aplicativo). En estos casos ya finalizaria con
la configuracion y podria empezar a usar el aplicativo.

En caso de que se vean las dos ocurrencias anteriormente mostradas (o solo
la segunda), vea que la ubicacién correcta es la primera opcién, pero en
realidad la segunda es la base de datos que el aplicativo esta utilizando. Si
se ha comenzado a trabajar y existen DDJJs cargadas en la aplicacién, la

segunda base de datos ubicada en:
C:\Users\usuario \AppData\Local\VirtualStore\Program Files(x86)\S.I.Ap\AFIP\Nombre del

aplicativo debe copiarse y pegarse en la ubicacion que por defecto utilizan las
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aplicaciones que corren bajo plataforma S.I.Ap (C:\Archivos de programa
(x86)\S.I.Ap\AFIP\Nombre del aplicativo).

3.5. En caso de que ya haya empezado a confeccionar alguna DDJ]J] antes de
seguir los pasos anteriormente descriptos, debe eliminarla y empezar con la
confeccién nuevamente.

3.6. Ahora puede empezar a usar el aplicativo.

4. Caso de que no se vean los datos enel S.I1.Ap

Si al terminar los pasos anteriores, no se ven los datos cargados en el S.I.Ap,
realizar los siguientes pasos:

4.1. Cerrar el S.I.Ap en caso de que esté abierto.

4.2.1Ir a Menu Inicio/Buscar Programas y Archivos.

4.3.Ingresar el nombre “"AFIP.mdb"” y aceptar.

4.4, Copiar la base “"AFIP.mdb"” ubicada en:
“C:\Users\usuario\AppData\Local\VirtualStore\Program Files(x86)\S.I.Ap\AFIP\y
pegarla en “C:\Archivos de programa (x86)\S.I.Ap\AFIP\”. Si ya hay un

archivo existente en ese directorio, reemplazarlo por este.

4.5. Ahora puede empezar a usar el aplicativo.

5. Méto do alternativo al PASO 1
Este es un método alternativo a la Configuracion de la Cuenta el usuario.

5.1. Ir al Menu Inicio/Todos los Programas/AFIP - Aplicaciones/Nombre del
aplicativo donde Nombre del Aplicativo corresponde al nombre de la
aplicacidon que se estad usando (en el siguiente ejemplo es el ARIB). Una vez
alli, hacer clic con el botén derecho e ir a las propiedades:

Abrir
% Ejecutar como administrador
Solucionar problemas de compatibilidac

Abrirla ubicacién del archivo

Aadir al archivo...

Anclar al menu Inicio

ner
& Galeria de gadgets de escritorio
& Intemet Explorer

@ Programas predeterminados
|5 Reproductor de Windows Media

Restaurar versiones anteriores
Enviar a »

<A Visor de XPS Cortar
& Windows DYD Maker
 Windows Media Center
& Windows Update

I\ Accesorios

Copiar

1! Inicio
1! Inicio
1! Juegos

I. Mantenimiento
Microsoft Office
Oracle VM VirtualBox Guest Additions  ~

4 Aas nico
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5.2. Ir a Opciones Avanzadas...

sjiz Propiedades: AR Ingresos Brutos - Peia.Bs.As.

Seguridad Detalles Versiones anteriores

Acceso directo Compatibilidad
=

AR Ingresos Brutos - Pcia Bs.As.

Tipo de destino:  Aplicacion

Ubicacién de
destino ARIB

Destino:

Iniciar en: "C:\Program Files)S.|.Ap \AFIPVARIB"

Tecla de método i

sbreviado: Bloguria

Ejecutar: [Ventana nomal ']
Comentario .iiR Ingresos E;-rutcs - .P“cia .B;s A'a

ey (T

5.3. Tildar la opcién Ejecutar como Administrador y Aceptar.

Propiedades avanzadas '

Elija las propiedades avanzadas para este acceso directo,

Ejecutar coma adminis@

Esta opcidn le permite ejecutar este acceso directo como
administrador, al tempo que el equipo se protege contra cualquier
actividad no autorizada.

Ejecutar en otro espado de memoria

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Cuando haya vuelto a la pantalla anterior, haga clic en el botdn Aplicar.

5.4. Seguir los pasos de los puntos 3.1 al 3.4 inclusive, en donde se determina
si se ejecutd o no el aplicativo con anterioridad. Con la diferencia de que si
no encuentra ningun archivo o solo el que esta en la locacion correcta
(C:\Archivos de programa (x86)\S.I.Ap\AFIP\Nombre del aplicativo), no
debe empezar a usar el aplicativo hasta haber hecho lo detallado en los
puntos 4.1, 4.2 y 4.3.
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ACLARACION:Se recomienda usar el método de Configuracién de Cuenta del
Usuario ya que en caso de que se use este método alternativo, debe tildar la opcidn
Ejecutar como Administrador cada vez que se instala un nuevo release o ante
cualquier reinstalaciéon del aplicativo. Se debe tomar en cuente que esto se debe
realizar antes de ejecutar el mismo.



