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Declaracion Jurada Web Agentes de Informacion- Empresas de servicios / Instructivo

Presentacion de declaracion jurada

Se debe ingresar a la pagina web de ARBA, desde el panel “Agentes”, vy luego
seleccionar “Agentes de Informacion”.

ARBA AGENOA DE RECAUDACON
ORATEARIOR
ARBA AN OE RECMIOAGON Pagitusimpuestos  Centrodeayuda  Trdmites  Contactano

Selecciond la categoria que estds buscand:

Agentes

& & o9
Agentes de Agentes de Agentes de Liquidacion

Agentes Sellos - TGB Catastro y Geodesia Recaudacion Informacién e Ingreso

amites para o registro fisico de los

Conoci las obigaciones y tramites de
4 inmuebles ubicados en la Provincia de

an:3mMOs que deben

actuar como Agentes de Informacién y

N0 Aires que componen la base

Agentes de Recaudacién en caricter oner0s0 0

represertaciondesr8a. M laProvinciadeBuenosAies. | | inmobiliario



https://web.arba.gov.ar/

Declaracion Jurada Web Agentes de Informacion- Empresas de servicios / Instructivo ‘ ARBA

A continuacién se puede seleccionar “Empresas de servicios” e ingresar en
“Presentacion de DDJ)”, seleccionando la opcidn “Presentacion”.

ARB A Jiohpentuoaoon | Pagitusimpuestos  Centrodeayuda  Trdmites  Contactanos. ARBA ersmeen. de ayuds it +
Ag entes d e | nfo rmaci 0' n Selecciona la categoria que estas buscando
&
Empresas de servicios
Cajas Colegios y Compaifas de Control fiscal Corralones Los entes publicas o privadas, incluidas
previsionales consejos seguros agropecuario cooperativas, fueran titulares de concesion,
profesionales licencia o similar, que presten servicios de
provisién de energia eléctrica, agua potable,
cloacas, gas natural, telefonia fija o mévil, circuito
cerrado de television por cable o sefial satelital o
servicios radioléctricos de concentracion de
Empresas Empresas de Entidades Entidades de Lineas aéreas enlaces y/o internet; a consumidores y usuarios
constructoras servidos bancarias amarre, guarda o domiciliados en la Provincia de Buenos Aires;
fondeo informaran datos de usuarios y consumos.
Presentaran, utilizando la aplicacion web
habilitada al efecto, declaracic juradas
cuatrimestrales seguin la normativa vigente.
Mercados Redes de compra Transacciones. Cooperativas Cédigo de
frutihorticolas electronicas Operaciones de Mt
Traslado (COT) -
— Articulo 12 de la Ley 13.145 y modificatorias
— Resolucién Normativa 12/19
Adidonal — Resolucién Normativa 30/19

— Articulo 35 del cadigo Fiscal (T.0. 2011)

Presentacién de DDJ)

— Presentacién
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Debe ingresar CUIT y clave CIT (Clave de Identificacién Tributaria). En caso de no
poseer una CIT debe gestionarse.

AR B A AGENGA DE RECAUDACON
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

€«

Ingresa con tu Clave de Identificacién Tributaria (CIT)

Completa el formulario B :Todavia no tenés tu
Clave de Identificacién
CULT./CULL/CDI N Tributaria?
53 1 digt g s
Solicita tu CIT
t @

Conocé mas sobre la CIT
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‘ARBA

Una vez autenticado la/el contribuyente debe ingresar en la siguiente pantalla y
seleccionar “Presentacion - inicio”.

ARBA s

Agentes de Informacion - DDJJ

Presentacion w Consultas w Impresion v
[nicio
uuuuuuuuuuu penaientes
Eliminacién de DJS Pendientes

Se requiere seleccionar : régimen, tipo de servicio, ano y periodo.
Luego “iniciar D)” :

Agentes de Informacion - DDJJ

Iniciar una Declaracion Jurada

cuIT: 27- 4 Razon social:

Datos requeridos

Régimen aleccion

Seleccione.

01 - Empresas de servicios

17 - Entidades de amarre, guarda o fondeo




ARBA ouwsmmumeas

Agentes de Informacion - DDJJ

Iniciar una Declaracion Jurada

cuir: 21 4 Razon social:

Datos requeridos

Régimen O1-Empresadesenicks v
I Tipo Senviclo leccicoe v I
161 - Dtribucin @ Enerya EBlechica
Ao 02 - Provision de Agua potatle y dasague cloacales

03 - Distribucion Ge Gas Nateeal por ted
4 - Provision de Servicios de Telefon/a Fia
05 - Provision de Servicios de Circuts Cenado de ilevisidn por Cable

Periodo 06 - Provision de Teletonia Movi
07 - Puy lefieenet yio Senicio e Ce enlaces
03 - Provson de Servicos Modos (combo)
Se registran con su 2l régimen de paraia de la DOJJ. Verifique en el Centro

de Servicio Local mds cercano. Evite multas por incumplimiento a los deberes formales.

E E
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ARB

‘ARBA

AGENCIA DE RECAUDACION
PPROVINCIA DE BUENOS AIRES

Agentes de Informacién - DDJJ

Iniciar una Declaracion Jurada

CuUIT: 27- 4 Razon social:

Datos requeridos

Régimen |01 - Empresas de servicios. -
Tipo Servicie [ Setzccion: ~
Afio

Periodo

gimen de i & para la 6n de la DDJJ. Verifique en el Centro
cercano. Evite multas por incumplimiento a los deberes formales.

m
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Para la transmision de la informacién se debe generar un lote de registros
cargados en archivo plano ( .txt), haciendo click en “Carga por lote™:

Agentes de Informacicn - DDJJ

Seleccién de carga

Anobe &l ndmero de comprobanie oblenida y guirdelo para fura referencia. Lusge indique la opcidn que deses para cangar los datos de una DJ

CUIT: Razon social:

Afio: 2021 Periodo: []]
Régimen: 01 - Empresas de servicios Tipe Servicio:
N® de Comprobante: anogrT2

Datos generados

Régimen

|IJI « Ernpresas de senvicios

Tipo de presentacidn M

Afio

Nimero de comprobanta

Reduarnds D Deseo cerrar la DJ sin cangarie ningln datalle

BB e
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Luego seleccionar el archivo comprimido (a continuacion, se detalla como
confeccionarlo) y hacer click en “Cargar” :

ARBA rsxemsas

Agentes de Informacién - DDJY

Carga por lote

cuIt: Razén social:

Aiio: Periodo: 01
Regimen: 01 - Empresas de servicios Tipo Servicio:
N° de Comprobante: 0009772

Seleccionar el lote en formato zip

Lote * | Ningiin archivo seleccionado |

m




Declaracidon Jurada Web Agentes de Informacidon- Empresas de servicios / Instructivo

‘ARBA

a) Diseno de registro
Anexodiseno deregistros de lotes deimportacion

L . Formato
CUIT/CUIL suministro Numérico 11 1 11 “99999999999"
Numero Celular cliente Numérico 10 86 95
Il'j‘::i:ics’fr‘;me”to Numérico 1 12 12 | 1: DNI, 2:C1, 3:LR
- Alf :
Calle suministro ricgnume 30 96 125
Numero Documento Alfanumé i
suministro rico 8 13 20 Ndmero suministro f;gsnume 5 126 130
Apellido - Nombre o Alfanumé 50 271 70 Sin NGmero suministro | Numérico 1 131 137 | S0 numero,
Razén Social suministro | rico caso contrario 0.
1: Residencial, 2: Piso suministro ‘:_:Lfg”“mé 2| 132 133
. .. L. Comercial, 3:
Tipo Prestacion Numérico 1 71 71 Industrial, 4: Departamento Alfanumeé R 134 136
Baldio suministro rico
Formato: Cddigo Postal suministro | Numérico 4 137 140
.. ,99. E
Monto Total Facturado | Numérico 13 72 84 999.9 99999,99. Es Alfanumé
decir 10 enteros y Localidad suministro i 30| 141| 170
2 decimales rico
1: Mensual, 2: E:;':f;’ teléfonofijo |\ mérico 10| 171] 180
Bimestral, 3:
Periodicidad de Numérico 1| 85|  gg|Trimestral & E-mail cliente Alfanume 40| 181 220
Facturacién Cuatrimestral, 5: rico
Semestral, 6: . ., . 10
Anual Tipo Operacién Texto 1 221 221 | A= Alta, B=Baja



Anexo validaciones

CUIT/CUIL suministro

Requerido si es persona juridica. Validacién formal

Declaracion Jurada Web Agentes de Informacion- Empresas de servicios / Instructivo

Numero Celular cliente

Requerido sélo para Tipo de Servicio 6. Cédigo de
areasin 0y sin 15

‘ARBA

Tipo Documento
suministro

Requerido si no es persona juridica

Calle suministro

Requerido

Numero suministro

Requerido

Numero Documento
suministro

Requerido si no es persona juridica. NUmero de
entre 6 y 8 digitos

Sin Ndmero suministro

Requerido si NUmero suministro estd vacio.

Apellido - Nombre o
Razon Social suministro

Requerido

Tipo Prestacién

Requerido

Piso suministro Opcional
Departamento .

p. . Opcional
suministro

Cédigo Postal suministro

Requerido. Numérico de 4 digitos. Habilitado para
todas las provincias

Monto Total Facturado

Requerido. 10 enteros y 2 decimales, se utiliza la
coma (,) para separar la parte entera de la decimal

Localidad suministro

Requerido

Namero teléfono fijo
cliente

Requerido solo para Tipo de Servicio 4. Cédigo de
area sin 0 mas numero de teléfono.

Periodicidad de
Facturaciéon

Requerido

E-mail cliente

Requerido solo para Tipo de Servicio 7. Validacion
formal (@, .com)

Tipo Operacién

Requerido. A= Alta, B=Baja

1



Declaracion Jurada Web Agentes de Informacion- Empresas de servicios / Instructivo ARBA

Tamano del lote

Los lotes no pueden exceder un tamano de 9,95 MB. Superado ese limite se debe
particionar y subir una a una cada parte.

Una vez generado el archivo.TXT y guardado con el nombre correspondiente se
debera comprimir. La extension del archivo comprimido debera ser .ZIP

b) Estructura del nombre

Para subir un lote de registros se debe generar un archivo .txt con la siguiente
estructura de nombre:

Al-CUIT-PERIODO-REGIMEN- TIPO DE SERVICIO- NOMBREARCHIVO.txt
Ej: AI-XOOXXXXXXXKXX-201701 -01 -01 -Lotel .txt

12
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Anexo nomenclatura de los archivos

Campo

Descripcion

CUIT

Es la CUIT del agente que declara (sin guiones)

Periodo

Formato “AAAAPP” siendo “AAAA™ el ano y “PP” el
periodo, 01, 02 o 03.

Régimen

Cadigo de régimen (formato “99”)

Tipo de
Servicio

Cédigo de tipo de servicio (formato “99").

Lote

Cualquier alfanumérico que permita la identificacién del
lote. Ejemplo: LOTET1, Archivo,....etc.

MD5

Es un cédigo que se genera para verificar la integridad de
los datos que se envian (GEN HASH)

13
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Para transmitir la DD)J, el archivo debe pasar por un proceso de resguardo de su
integridad. Una vez comprimido se debe generar el cddigo HASH de seguridad para
intercambio de informacidn. Para ello se debe descargar el programa Gen Hash
disponible en la web de Arba.

c) Generacion de Hash

A DE R ACION z .
AR BA Q“R&'f.%cﬁ%z‘éﬂ‘é’ﬁos‘,ﬂm Paga tus impuestos Centro de ayuda Tramites Contactanos

— Articulo 35 del cédigo Fiscal (T.0. 2011)

Presentacion de DDJ)

— Presentacion

— Instructivo

— Programa de Integridad de datos (HASH)

14
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Una vez instalado el programa, se debe generar el cddigo. Debe abrir el programa
GenHash y seleccionar la opcion Generacion de HASH.

&) GenHash V1.2 X |

Generacidon de HASH

Utilitario para la

5 Corroboracién de HASH
Generacion de HASH MD5 -

Consulta de HASH

El programa solicita la seleccion de un archivo :

Generador de Hash

Seleccione el archivo al que se le generar el Hash y la ruta donde se guardaran:

Il Seleccione el archivo

Generar Hash I
Salir I 15




Declaracion Jurada Web Agentes de Informacidon- Empresas de servicios / Instructivo ‘ ARBA

En este paso debe seleccionar el archivo .TXT comprimido, confeccionado
previamente.

Hecho lo anterior, se podra observar que al nombre original del archivo se le ha
agregado un codigo alfanumérico. Esto indica que la operacién fue exitosa.
La integridad del archivo esta garantizada y, en caso de modificar su contenido o
nombre, debera repetir el procedimiento.

La nomenclatura del archivo comprimido queda de la siguiente manera:
Al-CUIT-PERIODO-REGIMEN-TIPO DE SERVICIO-NOMBREARCHIVO.MD5.zip

El archivo seguro se encuentra disponible para ser cargado en la DDJ) .
Si no hubiera ningun error en la estructura o integridad del archivo, el sistema
arrojara el siguiente mensaje indicando el éxito de la carga:

Resultado de la operacion

CcuIm: Razon social:
Afio: Periodo:

Régimen: 01 - Empresas de servicios Tipo Servicio:
N° de Comprobante: Rectificativa:

Se cargo el lote exitosamente.

=
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Cada lote se procesa de forma diferida con una demora de entre 30 minutos y 2
horas (ver Listado de DDJ) pendientes) .

Si la/el contribuyente desea enviar una declaracién jurada sin detalles, debe tildar
la opcidn que se ve en la siguiente pantalla, y luego selecciona “Cerrar D)":

ARBA i,

Agentes de Informacion - DDJJ

Seleccion de carga

Ancre ol AmMes 08 COMprobante SESeRII0 ¥ GUIFED FAME ALLUMD referencia. LUeg indigue 13 0CIEn GuUe SHSSS PAra Sargar 103 datos de una DU
Razdn soclal:

Régimen: 01 - Empresas de sefvicios Tipo Servicko:
N® de Comprobante:

17
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Presentacion de una rectificativa

Debe seleccionar “Presentacidon - Inicio”. Si el sistema encuentra una DD))

generada y cerrada para el mismo régimen, tipo de servicio, ano y periodo,
automaticamente generara una DD)J rectificativa.

AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

istado de DJs pendientes
liminacién de DJS Pendientes

18
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Debe seleccionar el régimen, tipo de presentacion, ano y periodo. Luego “Iniciar D).

ARBA imsemasie ARBA e

Agentes de Informacion - DDJJ ‘Agentes de Informacion - DDJJ

Iniciar una Declaracion Jurada Iniciar una Declaracion Jurada

CUIT: Razén social: CuIT: Razén social:
Datos requeridos Datos requeridos
Régimen (Ci-Emoresas de servicios ~) Régimen [[01- Empresas de servicios v
Tipo Servicio [Selectione v] Tipo Servicio [ seleccione. v
Seleccione...
01 - Distribucién de Energia Eléctiica
. & 02 - Provisién de Agua polable y desague cloacales
202 Afo
A (221 v] 03 - Distribucién de Gas Natural por red
04 - Provisién de Servicios ds Telefania Fija
) . 05 - Provisién de Servicios de Circuito Cerrado ds telsvisidn por Cable
Periodo Seleccione. v | Periodo

06 - Provision de Telefonia Mavil
07 - Provision de Intemet y/a Servicio radioléctrico de concentracion de enlaces
08 - Provisién de Servicios Mixlos (combo)

Se registran problemas con su inscripcidn al régimen de informacidn seleccionado para la presentacion de la DDJJ. Verifigue en el Centro
de Servicio Local mds cercano. Evite multas por incumplimiento a los deberes formales.

Se registran problemas con su inscripcion al régimen de informacion seleccionado para la presentacion de la DDJJ. Verifique en el Centro
de Servicio Local mds cercano. Evite multas por incumplimiento a los deberes formales.

19
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Carga por lote de una rectificativa

Se repiten los pasos indicados en el punto “Presentacion de DDJ)”.

Agentes de Informacién - DDJJ

Seleccion de carga

Anote el nimero de comprobante obtenido y guardelo para futura referencia. Luego indique |a opcion que desee para cargar los datos de una DJ.

cuIT:

Razén social:
Ano: Periodo: 01
Régimen: 01 - Empresas de servicios Tipo Servicio:
N° de Comprobante:

Rectificativa: D

Datos generados

Régimen [01-Emp v
Tipo de presentacion Cuatrimestral |

s
Ndmero de comprobante
Requerido

20
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A) Para incorporar registros omitidos en la DD)] original debe confeccionar un
lote que cumpla los requerimientos del diseno de registro, que contenga solo los
registros omitidos originalmente, identificados con la letra A (alta) al final de cada
linea . Una vez cargado, debe cerrar la DD)).

B) Para suprimir registros erroneamente incorporados en la DDJ) original, debe
confeccionar un lote que cumpla los requerimientos del diseno de registro que
contenga sdlo las lineas que se quisieran dar de baja identificandolas con la letra B
(baja) al final de cada linea.

Para que se produzca el impacto de la baja, la/s linea/s a eliminar debe/n registrar la
coincidencia del par CUIT y monto de suministro .

IMPORTANTE : Se eliminaran todos los registros para los que se verifique la
igualdad consignada.

C) Para modificar registros con errores de contenido, debe procederse, primero, a
su baja y luego a su alta. Este paso puede efectuarse en un mismo lote
consignando en primer término los registros identificados con B y luego los
identificados con A.

ARBA

21
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Listado de DDJ) pendientes

Una vez subido el lote con éxito, debe ingresar en la opcion “Presentacion -
Listado de DDJ) pendientes”. Cada lote se procesara de forma diferida con una
demora de entre 30 minutos y 2 horas.

No se puede iniciar una declaracion jurada en el caso de existir ya, una DD)J para el

mismo régimen, tipo de servicio, ano y periodo, que se encuentre en estado
pendiente.

ARBA i

Agentes de Informacién - DDJJ

ARBA

22
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Listado de DJs pendientes de caraa

cu: Razin seciak

0001111 702

a1 oo genicics - D de e o 0
[Enerya Elécica 085050

01- Empiesss o8 senices - Distitecidn de 114RME
0001118 iR Enerein Eliel 142657 L] O Fin gelals

o€ da sordcias - Dist de Ver & sobeiar detale
Laiy Q000 160316 246088 O Opeeacionns comectss

01 - Empoesas de sendcios - Distribucidn de
Enespia X 10042048 121355 ] O = Sin delals

o0niH 2016 102

0124 s 1w

[ Desea cerrar
la 04 seleccionada
s cargarie ningiin
oelale

- N ¥ - W
En la opcion de DDJJ pendientes de carga, encontrara una lista con todas las DD
iniciadas . Este menu permite las siguientes acciones:

a) Acceder al detalle en formato .txt previo al cierre de las DD)),

b) Cargar mas de un lote en el caso de archivos particionados por exceder el limite
previamente indicado. En este caso no debe cerrar la D) sino continuar
seleccionando la opcion “Carga por lote” hasta subir el total de particiones. 23
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Carga manual
No habilitado para este régimen.
Operaciones rechazadas

El listado de DDJ] pendientes mostrara también si esta contiene operaciones
rechazadas y el detalle de error correspondiente al analisis total de la D) subida.

La aplicacion mostrara una cantidad maxima de errores de hasta mil registros. Si
una DDJ) tuviese mas de mil errores, se mostraran los primeros mil, descartandose
el lote en su totalidad. Para el caso en que el lote tenga menos de mil errores, estos
se mostraran, manteniendo las lineas correctas como parte de la D}, por lo tanto,
las operaciones rechazadas que contenga el lote no forman parte de la D).

Para cerrar la D) debera eliminar previamente las operaciones rechazadas y luego
realizar una nueva carga con estas ultimas operaciones corregidas .

Solicitar detalle de la D)

La consulta de detalle se particionara segun el tamano del lote permitiendo
acceder al detalle cargado. 24
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Eliminacion de DD)) pendientes

Debe seleccionar Presentacion-Eliminacion de DDJ) pendientes de carga. Al
hacerlo, se despliega una lista de las DDJ) pendientes de cierre, y pueden eliminarse
las que desee el agente, seleccionando el nro. de comprobante y luego “Eliminar ”.

AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES
Agentes de Informacion - DDJJ

Ao da Nic nandian

it toc
Eliminacion de DJS Pendientes

Agentes de Informacion - DDJJ

Listado de DJs pendientes de carga

cur: Razdn social;

DJs pendientes
Nro.comprobante  «  Periodo ¢ Régimen $ Fecha inicio ¢ Cant detales ¢ Seleccionar &

0009772 2021 1 01 01 - Empresas de servicios - 051072021 08:37.32 0 O

L e————
25
L ==
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Consultas de DD)) cerradas

La opcion Consultas-DDJ) cerradas, iniciara la busqueda por periodo y régimen y se
debe seleccionar el tipo de D) que se desea consultar: totalizadora o novedades; luego
se despliega una lista de todas las D) comprendidas en ese rango.

Agentes de Informacion - DDJJ

26
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Agentes de Informacién - DDJJ Agentes de Informacion - DDJJ
________________________________________________________________________________|]

Consulta DDJ) Cerradas

Listado de DJs cerradas
oo Ramnsocil 2
curm: Razon social:
Datos requeridos
Listado de DJs
Régimen
Nro. comprobante Periodo Régimen Fecha inicio Seleccionar

Tipo Senvicio Teeccone 0

R 0001923 20211 01 01- Empresas de servicios - Provision de ! 0671072021 08:36:08

Afo Desde [Sesccers v | Hasla [Sesccene v

Periodo Desde [Seleccione v | Hasla [Seeccione~ |

Tipo de consulla Zelecoone W m

m

Tipo de consulta

Novedades

Se puede consultar la D) original y las rectificativas de las DDJ), presentadas por
aplicacion web , con su respectivo nimero de comprobante y detalle de los

registros informados en formato.txt. -
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Listado de DJs cerradas

CLAT: Razdn social:

Lislado de Dus

R Perioda Régimen Fecha inicio Secuencia Selecchonar

comprobate
00245 297 r 01 - Empresas da sanicios - Provision de Talefonia Mavil 209102013 15:01:03 1 Vier o solicitar detalie de la DJ
0001245 2047 1 01 01 - Empresas de servicios - Provision de Talefonia Mowi ZAM02018 14:28-03 a er o solicilar detalle da la DJ

La secuencia O corresponde a la DDJ) original y en orden ascendente se muestran
|las rectificativas.

Totalizadora
Esta constituida por el conjunto de las operaciones de la DDJ} original y sus

novedades (sumadas las altas y deducidas las bajas si las hubiere) bajo el ultimo
numero de comprobante enviado.

28
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Impresion del formulario

Una vez cerrada la DDJ) puede imprimir el comprobante de presentacidn. Para ello
debe seleccionar en el menu Impresion en la barra de inicio.

AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Agentes de Informacion - DDJJ
Presentacién w Consultas w [mpresién -
Formulario

29



Declaracion Jurada Web Agentes de Informacion- Empresas de servicios / Instructivo ‘ ARBA

Puede efectuar la busqueda por Nro. de comprobante o por periodo y régimen.

Agentes de Informacion - DDJJ

Impresion de formulario

onsulte DJs carradss por comprobante, o por periodo y régimen

cum: Razén social:

Opciones de la consulta

® Nro. de comprobante

Nimer 1923
O periodo y régimen
Desde Hasla
Régimen
Consultar
Resultados de la consulta
Nro. de comprobante Periodo Régimen Fecha inicio Acciones
0001923 2021/ 01 01 - Empresas de senvicios 06/10/2021 08:36:08 imprimic PDF
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La aplicacion devuelve un archivo en formato PDF: el Formulario 201B, constancia

de presentacion que contiene los datos que se muestran en la imagen inserta a
continuacion.

Declaracion Jurada

Agentes de Informacién A-201B Q&B‘E«a
C.U.LT. de la empresa:
Razén Social:
Régimen: 01- Em) de senvicios g N
Tipo de servicio: - QQ ) ‘
| comprobante Ne: ( ( ~ ]
Ano: Tipo de presentacion: -~ ‘-—.-/./
Periodo: m

Q‘@\)
R

Si se necesita asistencia para el cumplimiento de la presentacion de la declaracion
jurada, puede enviar un e-mail a: consultasdai.gif @arba.gov.ar
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