ANEXO 2b

AGENCIA DE RECAUDACION DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

SUBDIRECCION EJECUTIVA DE PLANIFICACION Y COORDINACION

Planificar y coordinar la estrategia de la Agencia, a través de la adopción de políticas públicas de administración tributaria, catastral y de sistemas que motoricen, por intermedio de normas, procedimientos, herramientas, dispositivos y metodologías, la maximización de la eficiencia, eficacia y la calidad del servicio.

ACCIONES

1. Promover la articulación de las medidas tributarias con las políticas económicas y financieras.

2. Coordinar y supervisar las relaciones con la Unidad de Asistencia Técnica Integral, la Jefatura de Gabinete de Asesores y el Consejo Asesor Tributario en lo referido a temáticas de conocimiento específico.

3. Coordinar y articular las responsabilidades primarias, funciones y acciones con la Subdirección Ejecutiva de Gestión de la Relación con el Ciudadano y la Subdirección Ejecutiva de Gestión del Riesgo.

4. Definir las metas de recaudación.

5. Asistir y asesorar al Director Ejecutivo en el desarrollo de políticas públicas y fiscales y su relación con otros poderes del Estado, tendientes a lograr mayor armonización, equidad y eficiencia tributaria.

6. Intervenir en la resolución de los actos administrativos en el ámbito de su competencia.

7. Desarrollar y ejercer la vinculación con las diversas personas jurídicas en lo concerniente a la adopción de medidas fiscales que impacten sobre las mismas.

8. Propiciar convenios de colaboración y asistencia técnica con otros fiscos provinciales, organismos públicos, entes privados o mixtos, en lo referido a herramientas facilitadoras de la administración tributaria.

9. Fomentar y adoptar medidas que se traduzcan en el fortalecimiento institucional de la Agencia.

10. Proponer y promover los estudios y evaluaciones que se consideren necesarios para contribuir a mejorar el funcionamiento de las distintas áreas de la Agencia.

11. Promover, en coordinación con el área competente, el vínculo institucional con el Centro de Administraciones Tributarias Subnacionales (Ceats), especialmente en el ámbito de la organización de actividades, eventos y capacitaciones y en la coordinación de actividades de asistencia a las administraciones tributarias municipales.

12. Formular las pautas y los criterios, que se tomen como insumos, para el desarrollo del Calendario Fiscal para los Impuestos Predeterminados y Autodeterminados, y dar intervención a la Subdirección Ejecutiva de Gestión de la Relación con el Ciudadano para su posterior elaboración e implementación.

13. Garantizar la oportuna emisión de normas y su armónica interpretación así como la asistencia técnica y jurídica vinculada con la materia tributaria y catastral.

14. Definir, coordinar y comunicar los criterios interpretativos y de aplicación de las normas tributarias y catastrales, a los distintos subsistemas de la Agencia, otros organismos del Estado, como así también a los ciudadanos.

15. Coordinar y supervisar la actuación de las áreas a su cargo.

GERENCIA GENERAL DE TECNICA TRIBUTARIA Y CATASTRAL

Asegurar la oportuna emisión de normas, su armónica interpretación y la asistencia técnica y jurídica vinculada con la materia tributaria y catastral, propendiendo al logro de un mayor grado de equidad y transparencia del marco legal y normativo provincial, percibido por la ciudadanía.

ACCIONES

1. Elaborar normas -de naturaleza tributaria y catastral- de carácter general, y analizar y proponer las adecuaciones que estime convenientes a la legislación vigente.

2. Proponer los criterios interpretativos y de aplicación de las normas tributarias y catastrales, a los distintos subsistemas de la Agencia, otros organismos del Estado, como así también a los ciudadanos.

3. Brindar asistencia técnica y asesoramiento a las distintas áreas de la Agencia en cuestiones vinculadas a la materia tributaria y catastral, y en materia jurídico tributaria al Representante de la Provincia de Buenos Aires ante la Comisión Arbitral, en cuestiones vinculadas al Convenio Multilateral.

4. Asistir a otros organismos públicos y privados, mediante el asesoramiento técnico y legal tributario y catastral.

5. Asistir a Fiscalía de Estado en aquellas cuestiones técnico jurídicas que se susciten en aquellos procesos judiciales en los que se ventilen o controviertan asuntos vinculados a la competencia de la Agencia y evacuar los requerimientos de asistencia e información técnica tributaria y catastral que en procesos judiciales o administrativos formulen otros organismos o poderes del Estado.

6. Intervenir -en los aspectos técnicos legales- vinculados con los acuerdos y/o convenios que, con otros organismos públicos, entes privados o mixtos, celebre la Agencia.

7. Gestionar la implementación de medidas tendientes a la mejora continua en la prestación del servicio técnico jurídico y normativo del organismo.

8. Intervenir en el procedimiento contencioso fiscal, conociendo en los recursos de reconsideración y en los que se interpongan en el marco de la Ley de Procedimiento Administrativo, como así también en la defensa de los intereses del Fisco en los recursos de apelación ante el Tribunal Fiscal de Apelación y cualquier otro tipo de vía recursiva fiscal o catastral que fuera necesario intervenir.

9. Coordinar, supervisar y analizar reportes estadísticos e información de gestión respecto de sus procesos, tendiente a la evaluación del desempeño del área y a la mejora continua.

10. Coordinar y supervisar la actuación de las áreas a su cargo.

GERENCIA GENERAL DE PLANIFICACION

Planificar y asistir integralmente a la organización, brindando elementos útiles para la toma de decisiones tanto de administración tributaria como de gestión, tendiendo al fortalecimiento y la excelencia institucional.

ACCIONES

1. Proponer e intervenir en la planificación de las acciones necesarias para incrementar la eficiencia, eficacia y efectividad de la administración tributaria provincial.

2. Promover la internalización de la planificación estratégica y el control de gestión en la cultura organizacional.

3. Estimar las metas de recaudación en coordinación con la Subdirección Ejecutiva de Gestión de la Relación con el Ciudadano.

4. Tomar intervención y emitir opinión respecto a proyectos de creación/modificación de normas tributarias en lo que respecta a sus efectos económico-tributarios.

5. Participar en la definición de los proyectos estratégicos de la Agencia.

6. Elaborar el Proyecto de Compromisos de Gestión y elevarlo para su aprobación.

7. Definir metodologías de trabajo uniformes para el adecuado Control de Gestión y Planificación Estratégica y aprobar documentos metodológicos de gestión, manuales de procedimiento, herramientas de gestión para su uso en la Agencia.

8. Participar en la definición de pautas y directivas referentes a la estructura organizacional.

9. Comunicar periódicamente a la superioridad y a las áreas y dependencias de la Agencia los resultados de gestión.

10. Asegurar la generación, difusión y publicación de las estadísticas de recaudación de la Agencia.

11. Definir las acciones de inteligencia fiscal.

12. Receptar y evaluar propuestas vinculadas a procesos de inteligencia fiscal de las distintas áreas de la Agencia. 

13. Coordinar y supervisar la actuación de las áreas a su cargo.

GERENCIA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Administrar eficientemente los recursos de tecnología informática, brindar soporte técnico y asegurar un ambiente de seguridad que permita satisfacer las necesidades de información de la Agencia.

ACCIONES

1. Garantizar el funcionamiento de los recursos de procesamiento de la información y de las comunicaciones de la Agencia, de modo que el servicio ofrecido por este equipamiento esté disponible en calidad de prestación y oportunidad de ser requerido, tanto se trate de hardware, software de base, o infraestructura e instalaciones.

2. Dictar normas de seguridad lógica y física y hacer cumplir las mismas. 
3. Adecuar los espacios de trabajo y asegurar el equipamiento específico de cada una de las áreas de la Agencia, de acuerdo a los requerimientos de las distintas áreas.

4. Evaluar los requerimientos de adquisición de software, hardware o la contratación de servicios realizados por las gerencias a su cargo y derivarlos ante su conformidad a la Gerencia General de Administración.

5. Aprobar los pliegos de licitación confeccionados por la Gerencia General de Administración en base a los requerimientos formulados por esta Gerencia General.

6. Aprobar, rechazar o modificar los dictámenes técnicos realizados por las gerencias a su cargo a fin de dar cumplimiento a las órdenes de compra derivadas de su área.

7. Coordinar, supervisar y analizar reportes estadísticos e información de gestión respecto de sus procesos, tendiente a la evaluación del desempeño del área y a la mejora continua.

8. Coordinar y supervisar la actuación de las áreas a su cargo.

GERENCIA GENERAL DE TECNICA TRIBUTARIA Y CATASTRAL

GERENCIA DE NORMAS
ACCIONES

1. Promover la equidad, claridad, simplicidad y óptimo aprovechamiento de las facultades de la administración en materia normativa.

2. Elaborar normas de naturaleza tributaria y catastral de carácter general, y analizar y proponer modificaciones a la legislación vigente.

3. Coordinar la definición, unificación y difusión de los criterios interpretativos y de aplicación de las normas tributarias y catastrales.

4. Intervenir en los aspectos legales vinculados a la materia tributaria y catastral, para la celebración de acuerdos y/o convenios con otros organismos públicos, entes privados o mixtos.

5. Asegurar, administrar y controlar la ejecución de toda otra medida tendiente a la mejora en el servicio técnico jurídico del organismo.

6. Realizar la búsqueda, ordenamiento y sistematización de información, principalmente en materia tributaria y catastral, autogenerada por la propia organización, así como la proveniente de otros ámbitos gubernamentales (nacional, provincial, municipal) y su suministro a los distintos usuarios.

7. Coordinar y supervisar la actuación de las áreas a su cargo.

GERENCIA DE SERVICIOS JURIDICOS

ACCIONES

1. Brindar asistencia en materia técnico tributaria a las dependencias de la Agencia y otros organismos que la requieran, con el objeto de que éstas resuelvan situaciones de su incumbencia especifica, en tanto existan criterios interpretativos aplicables al caso consultado. 

2. Establecer una fluida interacción con el resto de la organización, optimizando el tiempo de respuesta a los requerimientos de asistencia.

3. Asistir, en materia jurídico tributaria, al Representante de la Provincia de Buenos Aires ante la Comisión Arbitral, en cuestiones vinculadas a la aplicación del Convenio Multilateral.
4. Asistir a Fiscalía de Estado en cuestiones técnico jurídicas vinculadas con la competencia de la Agencia de Recaudación, que se susciten en el marco de acciones judiciales promovidas por los contribuyentes tales como Amparo, Amparo por Mora, Demanda Contencioso Administrativa, Pretensión Anulatoria, Medidas Cautelares, Declarativa de Certeza, Reconocimiento de Derechos, Cesación de Vías de Hecho. 

5. Evacuar los requerimientos de asistencia técnico-legal, que efectúe la Fiscalía de Estado en el marco de juicios de apremio, exclusivamente en cuestiones planteadas en las excepciones opuestas por el demandado. En caso de advertirse que no corresponde el reclamo fiscal, dar intervención a la dependencia con facultad para el dictado del acto administrativo de desistimiento y/o archivo del juicio.

6. Elaborar los informes en respuesta a los requerimientos  judiciales efectuados a esta Agencia, en cuestiones de índole técnico legal.

7. Requerir de otras dependencias de la Agencia, los informes pertinentes sobre las circunstancias de hecho vinculadas con las actuaciones judiciales en las que se intervenga.

8. Dar intervención a las dependencias de la Agencia competentes a fin de cumplimentar órdenes o mandas judiciales cuando así se disponga.

9. Coordinar y supervisar la actuación de las áreas a su cargo.

GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS
ACCIONES

1. Elaborar criterios interpretativos y de aplicación de las normas tributarias y catastrales.

2. Dictaminar en respuesta a las consultas de carácter técnico y legal de los contribuyentes, de áreas del Organismo.

3. Ejercer la representación fiscal de la Agencia ante el Tribunal Fiscal de Apelación.

4. Intervenir en la sustanciación y resolución de los recursos de reconsideración y de los que se interpongan en el marco de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Provincia de Buenos Aires.

5. Coordinar y supervisar la actuación de las áreas a su cargo.

GERENCIA GENERAL DE PLANIFICACION

GERENCIA DE ESTUDIOS Y EVALUACION TRIBUTARIA

ACCIONES

1. Asegurar la generación, difusión y publicación de las estadísticas de recaudación de la Agencia.

2. Diseñar los estudios tributarios, evaluar e informar sus resultados a la Gerencia General de Planificación.

3. Promover la eficiencia y eficacia en la administración de los impuestos provinciales.

4. Revisar los instrumentos y metodologías de relevamiento de información y análisis de las áreas a su cargo con el fin de su optimización.

5. Elevar a la Gerencia General de Planificación proyectos de generación de estadísticas e indicadores requeridos por la organización.

6. Estimar el impacto fiscal de alternativas de política y administración tributaria.

7. Coordinar y supervisar la actuación de las áreas a su cargo.

GERENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

ACCIONES

1. Compilar las propuestas de las áreas de la Agencia en lo referido a proyectos estratégicos, confeccionar el Plan Estratégico de la Agencia y elevarlo para su aprobación.

2. Impartir, a las distintas áreas y dependencias de la Agencia, las pautas y criterios para el adecuado Control de Gestión y Planificación Estratégica, a través del establecimiento de metodologías de trabajo uniformes.

3. Elaborar informes periódicos acerca de los resultados de gestión obtenidos, en función de información provista por las distintas áreas, a efectos de la toma de decisiones y el control de gestión de la organización en pos del cumplimiento de los objetivos organizacionales.

4. Analizar y comunicar a la superioridad el grado de avance y cumplimiento del Plan Estratégico y los Compromisos de Gestión.

5. Revisar y elevar los documentos que establezcan la metodología de trabajo en cuanto a herramientas de gestión de aplicación interna en la Agencia.

6. Elevar y difundir los Manuales de Procedimiento.

7. Elevar las propuestas sobre modificaciones y/o actualizaciones de la estructura organizativa de la Agencia.

8. Analizar y elevar las propuestas de herramientas de gestión a implementar en la Agencia.

9. Impulsar la utilización de herramientas de Control de Gestión y Planificación Estratégica y asistir a las distintas áreas y dependencias de la Agencia en la implementación de las mismas.

10. Formar, a través de las áreas a su cargo, al personal de la Agencia en metodologías de trabajo orientadas a la gestión estratégica.

11. Propender a la generación de vínculos y coordinar acciones con las organizaciones y/u organismos públicos competentes en materia de gestión estratégica.

12. Interactuar con la Gerencia General de Auditoría y Responsabilidad Profesional a efectos de intercambiar información relevante para las auditorías y los análisis de procesos.

13. Coordinar y supervisar la actuación de las áreas a su cargo.

GERENCIA DE INTELIGENCIA
ACCIONES

1. Proponer y programar las acciones de inteligencia fiscal, para su implementación de manera oportuna, eficaz y eficiente, mediante la utilización de procesos de inteligencia y reglas de negocio.

2. Planificar la administración, gestión y análisis de la información necesaria para las actividades de inteligencia fiscal que se definan.

3. Contribuir al desarrollo de nuevos instrumentos orientados a una mejora de la administración tributaria.

4. Contribuir con otras áreas de la Agencia a la planificación de las acciones de inteligencia fiscal, las cuales se orientan a seleccionar de manera eficaz y oportuna los casos de contribuyentes sujetos a algún tipo de acción por parte de la administración tributaria.

5. Definir las tareas de prevención, investigación y la recopilación de información necesarias a fin de detectar maniobras de fraude.

6. Asistir al resto de la organización en lo concerniente a perfiles de contribuyentes, estudios de sectores, estimación de ingresos y demás estudios que se desprendan del procesamiento y análisis de la información de los contribuyentes que se disponga.

7. Aprobar las metodologías desarrolladas por las áreas a su cargo.

8. Coordinar y supervisar las acciones de las áreas a su cargo.

GERENCIA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

GERENCIA DE SEGURIDAD Y SERVICIOS
ACCIONES

1. Elaborar y/o aprobar pautas, políticas y normas de seguridad física y lógica de sistemas, equipos informáticos, datos y comunicaciones.


2. Asegurar la protección de las instalaciones, sistemas y servicios, y el grado de cumplimiento de las normas de seguridad aprobadas.

3. Investigar y desarrollar sobre plataformas, productos y programas de seguridad informática, mecanismos de autenticación y de control de integridad.

4. Desarrollar, implementar y operar todos los medios tecnológicos necesarios para detectar e impedir el acceso de personas no autorizadas a los recursos informáticos de la Organización.

5. Garantizar la privacidad de los datos sobre las personas, de acuerdo a la legislación existente en materia de protección de datos personales.

6. Realizar los dictámenes técnicos sobre los servicios adquiridos o contratados por su área.
7. Coordinar y supervisar la actuación de las áreas a su cargo.

GERENCIA DE SOPORTE Y TECNOLOGIA

ACCIONES

1. Garantizar el funcionamiento de los recursos de procesamiento de la información y de las comunicaciones de la Agencia, de modo que el servicio ofrecido por este equipamiento esté disponible en calidad de prestación y oportunidad de ser requerido, tanto se trate de hardware, software de base, o infraestructura e instalaciones.

2. Adecuar los espacios de trabajo y asegurar el equipamiento específico de cada una de las áreas de la Agencia, de acuerdo a los requerimientos de las distintas áreas.

3. Asegurar la integridad y disponibilidad de la información gestionada por la Agencia.

4. Definir los servicios de transporte de información digital de todo el organismo, utilizando las tecnologías de comunicación mas apropiadas para el cumplimiento de los niveles de servicios requeridos por la Gerencia de Desarrollos.

5. Realizar los dictámenes técnicos sobre los servicios adquiridos o contratados por su área.

6. Coordinar y supervisar la actuación de las áreas a su cargo.

GERENCIA DE PRODUCCION

ACCIONES

1. Efectuar las actividades necesarias para asegurar el adecuado y continuo funcionamiento del hardware y del software de las distintas plataformas informáticas de la Agencia.

2. Satisfacer los requerimientos formulados por las áreas y homologados por la Gerencia de Desarrollos, relativos a la captura, la elaboración, y el procesamiento de los datos existentes en la Agencia y/o los suministrados por Organismos Externos (Públicos y Privados).

3. Distribuir, instalar y mantener las estaciones de trabajo, equipos asociados y software de base de toda la Organización.

4. Ejecutar el procesamiento informático de los datos, controlando el destino de sus salidas y su protección física.

5. Efectuar las pruebas y el control de las salidas de los requerimientos, asegurando el cumplimiento de las normas de calidad vigentes en esta Gerencia General. 

6. Realizar los dictámenes técnicos sobre los servicios adquiridos o contratados por su área.

7. Coordinar y supervisar la actuación de las áreas a su cargo.

GERENCIA DE DESARROLLOS

ACCIONES

1. Diseñar los proyectos de desarrollo y mantenimiento de software de aplicación comprometiendo tiempos, y estimando y asignando los recursos necesarios para alcanzar su cometido.

2. Desarrollar software de aplicación en cumplimiento con el proyecto previamente comprometido.

3. Mantener el software de aplicación existente y disponible en la Agencia, en función de los requerimientos que se le provean y en cumplimiento con el proyecto previamente comprometido.

4. Adecuar sus procedimientos conforme a las políticas tecnológicas y de seguridad definidas por la Gerencia de Seguridad y Servicios.

5. Asistir a las áreas en la formulación de requerimientos ajustados a las normas definidas.

6. Homologar y registrar todo requerimiento de desarrollo y/o modificación de procesos operativos, de control de gestión y de apoyo a la toma de decisión de la Agencia, sean éstos manuales o automatizados, requieran o no desarrollo informático, garantizando que la especificación contenida en el requerimiento se ajusta a las normas promulgadas a tal efecto.

7. Registrar la validación por parte de las áreas usuarias de cualquier producto tecnológico, respecto del cumplimiento efectivo de los objetivos especificados en el requerimiento que le diera origen.

8. Realizar los dictámenes técnicos sobre los servicios adquiridos o contratados por su área.

9. Coordinar y supervisar la actuación de las áreas a su cargo.

GERENCIA GENERAL DE TECNICA TRIBUTARIA Y CATASTRAL

DEPARTAMENTO INFORME PREVIO TECNICO LEGAL
ACCIONES

1. Elaborar el informe previo técnico legal a la resolución del Recurso de Reconsideración, previsto en el artículo 107 del Código Fiscal.

2. Elaborar el informe previo técnico legal a la resolución del Recurso de apelación por ante el Director Ejecutivo, previsto en el artículo 130 bis del Código Fiscal.

3. Intervenir en el control de los requisitos de admisibilidad de los recursos mencionados. 

4. Realizar el control de legalidad de los proyectos de resolución de los recursos, debiendo verificar la correcta aplicación de la jurisprudencia, doctrina e informes técnicos, imperantes en la materia.

GERENCIA GENERAL DE TECNICA TRIBUTARIA Y CATASTRAL

GERENCIA DE NORMAS

DEPARTAMENTO DE NORMAS
ACCIONES

1. Elaborar proyectos de normas tributarias y catastrales generales, proyectos de reglamentación y normas de aplicación de la legislación tributaria y catastral.

2. Confeccionar proyectos de resoluciones normativas.

3. Elaborar proyectos normativos en forma conjunta con otros organismos.

4. Asistir a las demás dependencias de la Agencia en la elaboración de normas de aplicación, proyectos de convenio, instructivos, procedimientos, etc.

5. Analizar las sugerencias y presentaciones que efectúen las asociaciones, cámaras, colegios y demás entidades representativas de la actividad económica y profesional, así como otros organismos estatales, relacionados con proyectos de legislación, modificación o adecuación de las disposiciones tributarias y catastrales vigentes.

6. Relevar los requerimientos de modificación de normas tributarias y catastrales que realicen las demás dependencias de la Agencia, analizarlos y proponer a sus superiores los cambios normativos necesarios.

DEPARTAMENTO INFORMACION LEGAL Y TECNICA

ACCIONES

1. Efectuar el análisis, y la selección de las normas legales (leyes, decretos, resoluciones normativas, resoluciones de carácter general, circulares, instrucciones, etc.), jurisprudencia judicial y administrativa (fallos, informes, dictámenes, etc.), y demás material informativo que resulte útil para el desenvolvimiento operativo y técnico de los distintos departamentos de la Gerencia General, como así también de la Agencia.

2. Organizar, programar y controlar los procedimientos aplicables a la clasificación, ordenamiento y sistematización de la información de manera de  que el usuario pueda acceder a la misma en forma ágil y simple.

3. Establecer los procedimientos internos que deberán observarse en orden a que la información disponible para ser consultada se encuentre en todo momento actualizada.

4. Mantener el ordenamiento y custodia del acervo bibliográfico de la Gerencia.

5. Efectuar la investigación y registro de la bibliografía especializada en materia tributaria y catastral; traducir y propiciar la divulgación de textos, legislación y doctrinas fiscales en otros idiomas, cuando su conocimiento sea de conveniencia para la Agencia.

6. Establecer y mantener las relaciones necesarias con bibliotecas, centros de documentación, servicios de información e instituciones afines del país y del exterior, con el propósito de optimizar el acceso a nuevas fuentes informativas.

7. Mantener debidamente actualizados los ficheros de las normas que dicta la Superioridad y solicitar la impresión de los respectivos índices numéricos y temáticos.

GERENCIA GENERAL DE TECNICA TRIBUTARIA Y CATASTRAL

GERENCIA DE SERVICIOS JURIDICOS

DEPARTAMENTO ACTUACIONES JUDICIALES

ACCIONES

1. Proyectar, elaborar y suscribir informes en materia tributaria y catastral, en respuesta a requerimientos efectuados a la Agencia, tanto por la Fiscalía de Estado, como a través de oficios judiciales, en el marco de acciones promovidas por los contribuyentes tales como Amparo, Amparo por mora, Demanda Contenciosa Administrativa, Pretensión Anulatoria, Medida Cautelar Autónoma o Anticipada, Acción Declarativa de Certeza, Reconocimiento de Derechos, Cesación de Vías de Hecho, etc.

2. Requerir a otras dependencias de la Agencia los informes pertinentes en el marco de la resolución de cuestiones judiciales.

3. Asistir a Fiscalía de Estado en todas las cuestiones técnico tributarias que se susciten en procesos judiciales promovidos por los contribuyentes en los que se ventilen o controviertan asuntos vinculados a la competencia de la Agencia y en el marco de excepciones opuestas en juicios de apremio.

4. Coordinar con las distintas dependencias de la Agencia la adopción de las acciones necesarias para el cumplimiento de las mandas judiciales.

5. Dar intervención a la dependencia con facultad para el dictado y suscripción del acto administrativo de desistimiento y/o archivo en los juicios de apremio, cuando en el marco de la asistencia brindada a la Fiscalía de Estado para contestar excepciones, se advierta que no corresponde el reclamo fiscal.

DEPARTAMENTO ASISTENCIA TECNICA

ACCIONES

1. Asistir desde el punto de vista técnico tributario a las dependencias de la Agencia y de otras organizaciones públicas, en la resolución o tratamiento de cuestiones de su incumbencia especifica con el objeto de que resuelvan, en aquellas situaciones en las que existen antecedentes previos de casos similares a las consultadas o se trate de cuestiones vinculadas a la aplicación de las normas fiscales.

2. Relevar durante el desempeño de sus funciones de asistencia aquellas temáticas que evidencien la necesidad del dictado de nuevas normas, modificar las existentes o bien aclarar los criterios interpretativos que se vienen sosteniendo.

3. Establecer los procedimientos internos y metodologías de prestación del servicio que permitan la mejor ejecución del mismo. A estos efectos podrá recurrirse a distintos medios de contacto con los usuarios, propendiendo a la utilización de nuevas tecnologías de información. 

4. Requerir información a otras reparticiones, para el análisis de las cuestiones sometidas a estudio de la dependencia.

DEPARTAMENTO ASISTENCIA TECNICA AL CONVENIO MULTILATERAL

ACCIONES

1. Intervenir en la asistencia al Representante de la Provincia de Buenos Aires ante la Comisión Arbitral, en la defensa de los intereses de la Provincia en el seno de las Comisiones Arbitral y Plenaria.

2. Elaborar anteproyectos de resoluciones interpretativas a considerar en el seno de la Comisión Arbitral.

3. Asistir al Representante de la Provincia en la sustanciación del recurso de apelación interpuesto por ante la Comisión Arbitral o Plenaria, ejerciendo la defensa de los intereses fiscales.

4. Elaborar la contestación de agravios en el marco de los Recursos de Apelación interpuestos por ante las Comisiones Arbitral y Plenaria, y evacuar los requerimientos que en el marco de un recurso éstas efectúen.

5. Requerir información a otras dependencias del Organismo, para la resolución de las cuestiones planteadas.

6. Asistir a otras dependencias del Organismo en lo concerniente a la aplicación de la normativa del Convenio Multilateral.

7. Dar intervención y asistir a Fiscalía de Estado para la contestación de los traslados conferidos al Representante de la Provincia ante la Comisión Arbitral, con motivo de la interposición de recursos extraordinarios federales contra las resoluciones emanadas de los organismos de aplicación del Convenio Multilateral.

8. Analizar los casos discutidos en el seno de las Comisiones Arbitral y Plenaria en los que intervienen extrañas jurisdicciones a los efectos de determinar el probable impacto respecto de los intereses fiscales de la Provincia de Buenos Aires.

GERENCIA GENERAL DE TECNICA TRIBUTARIA Y CATASTRAL

GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS

DEPARTAMENTO INFORMES TECNICOS

ACCIONES

1. Realizar la interpretación de las normas vigentes emitiendo opinión de orden técnico jurídico en materia tributaria y catastral.

2. Elaborar proyectos de informes estableciendo criterios generales y particulares de interpretación y aplicación de la legislación tributaria y catastral.

3. Asistir a las dependencias de la Gerencia de Servicios Jurídicos, respecto de criterios generales y particulares de interpretación de las normas tributarias.

4. Requerir información a otras reparticiones, para el análisis de las cuestiones sometidas a estudio de la dependencia.

5. Asesorar a la Agencia en la interpretación de las normas que rigen la materia catastral.

6. Dar opinión sobre proyectos de ley en las cuestiones de incumbencia de la Agencia.

DEPARTAMENTO RECURSOS

ACCIONES

1. Intervenir en la sustanciación de los Recursos de Reconsideración interpuestos contra las resoluciones que determinen gravámenes, impongan multas, liquiden intereses, rechacen repeticiones de impuestos o denieguen exenciones y elaborar los respectivos proyectos de resolución.

2. Requerir a otras dependencias los informes necesarios para la resolución de los recursos.

3. Conocer en la sustanciación de los recursos que se interpongan contra actos de la Agencia en el marco de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Provincia de Buenos Aires y elaborar los proyectos de resoluciones respectivos, dando intervención a los organismos que correspondan.

4. Intervenir en la sustanciación y proyectar los actos administrativos que resuelvan los recursos previstos en el artículo 22 de le y 10.707.

5. Disponer las medidas instructorias del trámite y adoptar las medidas de  mejor proveer que resulten conducentes  para la resolución del recurso.

DEPARTAMENTO REPRESENTACION FISCAL

ACCIONES

1. Ejercer la defensa de los intereses fiscales, ya sea en materia tributaria como catastral, en la sustanciación del recurso de apelación interpuesto por ante el Tribunal Fiscal de Apelación.

2. Requerir a otras dependencias los informes necesarios para la correcta defensa de los intereses del Fisco ante el Tribunal Fiscal de Apelación.

3. Contestar y diligenciar los requerimientos que en el marco de los recursos efectúe el Tribunal Fiscal de Apelación.

4. Elaborar estadísticas cualitativas y cuantitativas referidas a los montos discutidos mediante recurso de apelación.

5. Relevar la jurisprudencia del Tribunal Fiscal, y del análisis de las mismas detectar vulnerabilidades, dando intervención a las dependencias de impacto, para contribuir a la mejora.

GERENCIA GENERAL DE PLANIFICACION

GERENCIA DE ESTUDIOS Y EVALUACION TRIBUTARIA

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE RECAUDACION Y EVASION

ACCIONES

1. Elaborar un informe mensual de recaudación.

2. Estudiar la evasión y/o elusión por sector económico en la Provincia de Buenos Aires y diseñar y producir indicadores periódicos de evasión tributaria en el impuesto sobre los Ingresos Brutos.

3. Modelizar proyecciones de recaudación mensuales y anuales.

4. Evaluar el comportamiento de la recaudación bonaerense en relación a las metas presupuestarias y de gestión.

5. Analizar el comportamiento y rendimiento de la Agencia en relación a similares administraciones del nivel subnacional, nacional e internacional.

6. Estudiar la informalidad por sector económico en la Provincia de Buenos Aires.

7. Identificar y efectuar el seguimiento de las relaciones existentes entre variables macroeconómicas y variables tributarias provinciales.

8. Analizar y proponer nuevas bases imponibles.

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO TRIBUTARIO

ACCIONES

1. Estudiar la equidad en los impuestos y en las exenciones vigentes.
2. Estudiar las estructuras tributarias y proponer mejoras que apunten a minimizar las distorsiones intersectoriales e incrementar la equidad y la recaudación.

3. Analizar las modificaciones en la Política Tributaria provincial.

4. Estudiar las bases imponibles vigentes analizando su rendimiento.

5. Estimar el Gasto Tributario.

6. Proponer mejoras en la determinación de las bases imponibles vigentes en pos de introducir mayor equidad en los impuestos predeterminados.

7. Efectuar estudios comparativos de la estructura tributaria y los resultados en términos de recaudación de la Provincia de Buenos Aires con los de otras jurisdicciones a nivel nacional e internacional.

8. Analizar la normativa vigente en materia tributaria y proponer la actualización de las mismas.

9. Realizar evaluaciones del costo del cumplimiento tributario.
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICAS TRIBUTARIAS

ACCIONES

1. Publicar mensualmente las estadísticas de la Agencia con carácter oficial.

2. Analizar, formular y distribuir la información estadística de las actividades desempeñadas por la Agencia.

3. Gestionar, procesar y disponer los datos de recaudación de la Agencia.

4. Gestionar, procesar y disponer la información referida a emisiones, preliquidaciones y liquidaciones impositivas y demás información tributaria para uso de la Gerencia de Estudios y Evaluaciones.

5. Contribuir a la mejora en la calidad de los datos de la Agencia.

6. Asistir en la elaboración del informe mensual de recaudación elaborado por el Departamento de Estudios de Recaudación y Evasión.

7. Producir estadísticas de acuerdo a pedidos específicos de la Gerencia General de Planificación.

GERENCIA GENERAL DE PLANIFICACION

GERENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

ACCIONES

1. Asegurar la gestión e implementación de la estrategia, a través de la definición y aplicación de herramientas de planificación, seguimiento y control que permitan su despliegue en todos los niveles de la organización.

2. Promover y propiciar propuestas de líneas estratégicas, programas, proyectos y planes de acción anuales y plurianuales.

3. Coordinar la implementación de un sistema de gestión por objetivos en todas las áreas de la Agencia, alineando las estrategias individuales a las de la organización y creando sinergias.

4. Elaborar indicadores de medición del cumplimiento de la estrategia definida.

5. Realizar informes de avance del Plan Estratégico, Proyectos y Compromisos de Gestión.

6. Propiciar la generación e implementación de distintas herramientas destinadas a brindar información de gestión.

DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y METODOS

ACCIONES

1. Redactar los manuales de procedimiento de la Agencia definiendo responsabilidades primarias, funciones y mapas de procesos con indicación de los puestos de trabajo, responsabilidades, autoridad y dependencia de cada uno. 

2. Relevar y analizar los procesos vigentes, proponiendo e interviniendo en la implantación de mejoras continuas, tendientes a la reducción de costos y plazos, en pos del logro de resultados eficientes.

3. Relevar propuestas y confeccionar y/o actualizar la estructura organizativa de la Agencia, conforme pautas normativas e internas. 

4. Efectuar capacitación y asistencia para facilitar la implementación de herramientas de planificación, seguimiento y control de gestión.

5. Coordinar, controlar y asistir a las distintas áreas y dependencias de la Agencia en la determinación e incorporación de metodologías que agreguen calidad a los procesos, en pos de lograr la implementación de un Sistema de Gestión de la Calidad.

6. Desarrollar las acciones que se consideren pertinentes para asegurar el correcto funcionamiento de los Sistemas de Gestión de la Calidad implementados, proponiendo mejoras a los mismos, y adoptando las medidas necesarias para la corrección de los desvíos detectados.

7. Establecer criterios uniformes para el relevamiento de procesos y para la documentación de procesos, pautas de trabajo, herramientas de gestión de calidad y toda otra documentación de uso transversal en las distintas áreas de la Agencia.

DEPARTAMENTO DE CONTROL DE GESTION

ACCIONES

1. Monitorear el cumplimiento de los lineamientos, objetivos y metas de la Agencia, y la contribución de las distintas áreas en su consecución mediante la utilización de un Tablero de Control Integral.

2. Interactuar con las áreas responsables de capturar información referente a resultados de gestión en las dependencias operativas de la Agencia y centralizar los mismos mediante una herramienta definida.

3. Elaborar indicadores de gestión a nivel de la Agencia.

4. Detectar desvíos y proponer los ajustes pertinentes estableciendo los respectivos planes de acción.

5. Controlar la evolución de los indicadores tendientes al cumplimiento de los planes y objetivos establecidos.

6. Impulsar y administrar las herramientas de gestión utilizadas en las distintas dependencias de la Agencia.

7. Asistir a las distintas áreas de la Agencia en la determinación de las metodologías de medición, seguimiento y evaluación del cumplimiento de los objetivos.

8. Identificar las variables (controlables y no controlables) claves para el cumplimiento de los objetivos determinados para la Agencia, y ponderarlas por su grado de relevancia.

9. Planificar, programar, organizar y coordinar la implementación de auditorías de gestión en las distintas áreas y dependencias de la Agencia, de acuerdo a los estándares de gestión de la Gerencia de Planificación Estratégica.

10. Elaborar y elevar a la Gerencia de Planificación Estratégica y a las áreas auditadas los informes de los resultados de los controles realizados.

11. Entrenar a los equipos de auditores.

12. Elaborar y remitir a la Gerencia de Planificación Estratégica documentos que establezcan la metodología de trabajo en cuanto a herramientas de control de gestión de aplicación interna en las áreas y dependencias de la Agencia.

13. Coordinar, en función de pedidos específicos, la realización de encuestas de satisfacción al cliente a los efectos de captar la percepción ciudadana de servicio, calidad, equidad y transparencia institucional de la Agencia y analizar sus resultados.

GERENCIA GENERAL DE PLANIFICACION

GERENCIA DE INTELIGENCIA
DEPARTAMENTO DE OBTENCION Y ADMINISTRACION DE LA INFORMACION

ACCIONES

1. Asegurar la disposición y gestión de los datos de fuentes internas y externas que puedan aportar a los procesos de inteligencia fiscal.

2. Realizar los procesamientos necesarios para la construcción de bases de datos útiles para los análisis de inteligencia fiscal.

3. Participar con el área competente en los trabajos direccionados al intercambio de información con organismos estatales y no estatales.

4. Complementar las bases disponibles con información de los contribuyentes o responsables que pudieran obtenerse de fuentes externas.

5. Diseñar e implementar mecanismos que permitan valorizar la confiabilidad de los medios y fuentes de información utilizados, procediendo a la clasificación y calificación de los mismos.

6. Intervenir en la definición y diseño del sistema de información y de las herramientas necesarias para la inteligencia fiscal.

DEPARTAMENTO DE ANALISIS, VALORACION Y EXPLOTACION DE LA INFORMACION

ACCIONES

1. Realizar las tareas de inteligencia y llevar adelante los cruces de información que permitan detectar casos de elusión, evasión, alta capacidad contributiva y demás aspectos de interés fiscal para cada subconjunto de contribuyentes y agentes, poniendo los hallazgos a disposición del área competente.

2. Realizar en forma sistemática, estimaciones de ingresos conforme a la información disponible y las metodologías desarrolladas.

3. Desarrollar metódicamente una matriz que contenga información procesada y relevante para el estudio de los perfiles de riesgo de los contribuyentes.

4. Diseñar, actualizar y documentar metodologías adecuadas para la estimación de ingresos y la valoración del perfil de riesgo de los contribuyentes.

5. Elaborar informes de resultados de los análisis realizados.

DEPARTAMENTO DE ANALISIS SECTORIAL TRIBUTARIO

ACCIONES

1. Identificar los sectores de mayor riesgo tributario sobre los cuales corresponde realizar alguna acción y priorizarlos, en coordinación con áreas responsables de la fiscalización.

2. Elaborar los informes o reportes que contribuyan a la generación de programas para la selección de casos de fiscalización individualizada.

3. Ejecutar las tareas de análisis, investigación y la recopilación de información necesarias a fin de llevar a adelante estudios e investigaciones a nivel sectorial.

4. Participar con el área competente en los trabajos direccionados a la obtención de información de organismos estatales de fiscalización, desarrollo, control o registro de actividades específicas o con las cámaras industriales, comerciales o profesionales, y con instituciones de investigación sectorial.

5. Estudiar la función de producción, la cadena de comercialización, la estructura de mercado y demás aspectos relevantes de los distintos sectores productivos.

6. Propiciar distintos tipos de medidas a efectos de dar solución estructural a la brecha de evasión identificada para cada sector.

DEPARTAMENTO DE PROYECTOS Y ESTUDIOS ESPECIALES

ACCIONES

1. Asistir a la organización en el desarrollo de nuevos instrumentos de administración tributaria y/o mejora de los existentes, que posibiliten mayor eficacia de la gestión, mediante la realización de estudios específicos.

2. Formular proyectos de desarrollo e implementación de instrumentos de administración tributaria.

GERENCIA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

GERENCIA DE SEGURIDAD Y SERVICIOS

DEPARTAMENTO COORDINACION OPERATIVA

ACCIONES

1. Proveer soporte de primer nivel a los usuarios externos sobre todos los aspectos concernientes a la instalación y configuración del software provisto y la conexión de dichos usuarios con los recursos de hardware de la Agencia, sobre todos los aspectos relacionados con la conectividad entre sus sistemas informáticos y los sistemas centrales.

2. Operar el software de mesa de ayuda con el fin de asegurar el registro en tiempo y forma de todos los incidentes y generar la información estadística de gestión correspondiente al nivel de servicio del área.

3. Gestionar los pedidos de los usuarios internos de la organización relativos a: instalación de nuevas estaciones de trabajo y/o impresoras, mudanza de equipos, conexión con las redes LAN, etc. 

4. Realizar estadísticas de transacciones y de consumos, de modo de informar de éstos a la superioridad.

5. Coordinar la carga general de trabajo de procesamiento de datos en la red en función de las pautas de servicio comprometidas.

6. Verificar el cumplimiento de las actividades previstas y establecer los ajustes necesarios para mantener el nivel de servicios comprometido.

7. Comunicar a los usuarios finales en forma oportuna toda alteración prevista en el servicio y las razones de cualquier alteración no prevista, y poner en conocimiento inmediato a la Gerencia General de dichas alteraciones en el servicio, efectuar un primer diagnóstico de sus causas y proponer soluciones.

DEPARTAMENTO PROCEDIMIENTOS

ACCIONES

1. Elaborar propuestas de mejoras sobre los procedimientos internos de la Gerencia General vigentes, con el fin de implementar procesos más eficaces y sencillos.

2. Plantear diversas soluciones en relación a los problemas detectados en el análisis de los procedimientos utilizados.

3. Definir nuevas arquitecturas de sistemas de aplicación promoviendo su integración con los sistemas existentes en la organización, la optimización del uso de recursos y la facilidad de administración. Establecer normas sobre las plataformas de software y hardware a utilizar y estándares y controles de calidad para el desarrollo y mantenimiento de software.

4. Estimar el tiempo, recursos humanos y materiales que sean necesarios para la implementación de un nuevo procedimiento interno y/o mejora sobre los procedimientos internos vigentes.

5. Implementar nuevos procedimientos internos y/o mejoras de los existentes, formulando cronogramas, integrando los recursos humanos, desarrollando Manuales de Procedimientos y de Capacitación, estos últimos con apoyo en la Gerencia General de Recursos Humanos.

6. Documentar los procedimientos internos de toda la Gerencia General.

DEPARTAMENTO SEGURIDAD FISICA Y LOGICA

ACCIONES

1. Analizar periódicamente el estado de seguridad de las instalaciones y el grado de cumplimiento de las normas y monitorear la existencia de reparaciones (parches) de seguridad para los sistemas en uso en el organismo, y disponer su aplicación a través de las áreas operativas pertinentes.

2. Llevar a cabo actividades de investigación y desarrollo sobre plataformas, productos y programas de seguridad informática, mecanismos de autenticación y de control de integridad.

3. Efectuar el seguimiento de los incidentes de seguridad y llevar un registro detallado de estos, determinando los cursos de acción en las operaciones necesarias para reducir su efecto.

4. Elaborar y/o aprobar las pautas, políticas y normas de seguridad física y lógica de sistemas, equipos informáticos, datos y comunicaciones.

5. Coordinar la necesidad de capacitación de usuarios con la Gerencia de Recursos Humanos, con el objetivo de entrenar, informar y concientizar a los mismos con relación a la materia de Seguridad Informática.

6. Intervenir en las definiciones de los esquemas de seguridad del software, datos y comunicaciones de los programas de prevención y control de seguridad y de los planes de contingencia, coordinando su implementación.

7. Desarrollar, implementar y operar todos los medios tecnológicos –hardware y software- necesarios para detectar e impedir el acceso de personas no autorizadas a los recursos informáticos de la organización.

8. Establecer las normas y los procedimientos para el control de acceso a los sistemas operativos, bases de datos, aplicaciones y servicios centrales (acceso a Internet y correo electrónico) de toda la organización, asegurando la completa separación de ambientes (desarrollo, testing, producción), y verificando que se lleven a cabo en las respectivas áreas operativas.

9. Llevar a cabo actividades preventivas y correctivas necesarias para asegurar la protección del centro de cómputos ante amenazas físicas.

10. Confeccionar y poner a punto planes de contingencia.

GERENCIA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

GERENCIA DE SOPORTE Y TECNOLOGIA

DEPARTAMENTO SOPORTE HARDWARE Y SOFTWARE

ACCIONES

1. Asegurar el adecuado uso del software de las distintas plataformas informáticas existentes en el organismo y el adecuado funcionamiento de todos los servidores instalados en el mismo.

2. Asegurar que la operación del software responda, y satisfaga, los estándares de calidad vigentes, e instalar el software necesario en aquellos recursos informáticos bajo su control.

3. Asegurar el adecuado soporte a los usuarios del organismo en general y a los técnicos del área de tecnologías informáticas en particular, sobre todos los aspectos concernientes al software del equipamiento informático de la organización.

4. Verificar el cumplimiento de los procedimientos que aseguren la correcta instalación de las distintas versiones de los sistemas operativos, programas de base y de aplicación en todas las dependencias teniendo en cuenta los procedimientos de resguardo y seguridad establecidos.

5. Coordinar la elaboración periódica de informes sobre performance de los distintos sistemas, calidad de respuesta de los proveedores, aplicación de las normas definidas sobre seguridad y resguardo y todo otro desvío, necesario para el conocimiento de la Superioridad.

6. Realizar estudios de rendimientos y capacidad de los sistemas centrales con el objetivo de mantener un servicio acorde a las necesidades de la organización. Coordinar e informar a la Superioridad todo que se produzca en su cumplimiento.

7. Asesorar y brindar soporte técnico al desarrollo de las actividades de las áreas responsables en las distintas dependencias, tanto en la administración como en la operación de los sistemas y software de bases de datos. 

8. Instalar, configurar y actualizar los motores de bases de datos de todos los servidores de la organización. Planificar los mantenimientos preventivos y ejercer los correctivos sobre los servidores.

9. Proveer soporte de primer nivel a los usuarios internos del organismo sobre el uso de todos los programas/aplicativos y/o servicios interactivos desarrollados y/o soportados por la Agencia, sobre los problemas de conectividad entre las estaciones de trabajo y los servidores (centrales o descentralizados) y los que pudieran acaecer en la utilización del hardware de las estaciones de trabajo, servidores, equipos de telecomunicaciones y software de base (sistemas operativos, utilitarios de oficina, etc.)

10. Investigar los nuevos productos de software y hardware ofrecidos en el mercado y elevar a su superioridad informes sobre los estudios realizados.

DEPARTAMENTO INFRAESTRUCTURA

ACCIONES

1. Gestionar la adecuada utilización de los recursos económicos, humanos y tecnológicos en la provisión de los servicios de telecomunicaciones.

2. Asegurar el diseño adecuado de la red de comunicaciones y que los enlaces y dichas comunicaciones satisfagan los estándares de calidad vigentes. Medir y controlar el nivel de calidad de los servicios.

3. Asegurar la adecuación entre la oferta de servicios de comunicaciones y la demanda de las áreas usuarias en el marco de los programas globales de la organización.

4. Implementar y monitorear redes privadas virtuales (VPN) para acceso a los servicios y redes de área local (LAN) en las dependencias de la Agencia. Implantar y mantener los servicios de correo y mensajería instantánea de la organización.

5. Entender en el análisis de los cambios en el equipamiento de comunicaciones que mejoren la performance, indicando las especificaciones necesarias.

6. Instalar, configurar y mantener la totalidad del equipamiento de telecomunicaciones de la organización.

7. Administrar y mantener los servidores de infraestructura, tales como servidores de nombres de dominio, gateways, proxies, firewalls y repositorios.

8. Administrar, actualizar, mantener, dar soporte y desarrollar el software de redes, asegurando la disponibilidad y seguridad de las plataformas informáticas y de los productos de software relacionados. Configurar y adaptar el software para las estaciones de trabajo de las áreas de la Subsecretaria de Ingresos Públicos.

9. Desarrollar proyectos específicos de investigación sobre técnicas innovadoras en las áreas de telecomunicaciones, de acuerdo a los lineamientos emanados de la Subdirección Ejecutiva.

DEPARTAMENTO BASE DE DATOS

ACCIONES

1. Crear y administrar el modelo lógico de las bases de datos de la Agencia y asociar dicho modelo a las aplicaciones productivas que hacen uso de dichos datos.

2. Administrar las bases de datos residentes en todos los servidores de la organización, incluyendo: creación de las bases, análisis de performance, optimización, reorganización y documentación. 

3. Monitorear en forma permanente las bases de datos de producción de todos los servidores de la organización para detectar y corregir cualquier comportamiento que pudiera distanciar a las bases de datos del adecuado funcionamiento que puede ser obtenido con el hardware y software disponible.

4. Proponer y diseñar configuraciones de base de datos que permitan la optimización de las existentes. Elaborar y elevar los informes relacionados con incidentes, novedades e información estadística de su área de responsabilidad.

DEPARTAMENTO ARQUITECTURA

ACCIONES

1. Llevar a cabo análisis costo-beneficio para maximizar el uso de los componentes de hardware y software existentes.

2. Desarrollar algoritmos de partición (y otros procesos) para economizar los requerimientos en particiones discretas, de manera que se necesite un mínimo de comunicación entre las particiones y los usuarios con el sistema de producción. 

3. Realizar el diseño de arquitecturas de software y hardware, y aplicarlo tanto a los sistemas existentes y/o a desarrollar, descomponiendo los grandes sistemas en (capas sucesivas de) subsistemas y componentes que puedan ser manipulados por un solo ingeniero, equipo de ingenieros o arquitectos subordinados. 

4. Asegurar el máximo de robustez en las arquitecturas disponibles. 

5. Generar una serie de requerimientos de pruebas de aceptación, las cuales junto con los diseñadores, ingenieros de pruebas, y el usuario determinen si se han cumplido los requerimientos.

GERENCIA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

GERENCIA DE PRODUCCION

DEPARTAMENTO OPERACIONES

ACCIONES

1. Efectuar la operación de los servidores del Centro de Cómputos  y los periféricos asociados a los mismos, manteniendo los niveles de servicio acordados con los usuarios y asegurar la operatividad del Centro de Cómputos y de la infraestructura tecnológica de la SSIP, así como la calidad de los productos finales de los procesos ejecutados.

2. Monitorear, en forma permanente, el correcto funcionamiento del mainframe, los sistemas de soporte (UPS, aire acondicionado, etc.) y la operación del software de base, aplicativos interactivos y procesos batch que se ejecutan en dichos servidores y asegurar que la operación de los sistemas satisfaga los estándares de calidad vigentes. 

3. Asegurar la protección y respaldo de la información, del software de base de las distintas plataformas y de los aplicativos en producción, conforme a normas y estándares como así la vigencia de un plan de contingencia para las aplicaciones en producción. 

4. Efectuar las tareas de planificación, coordinación y control, necesarias para asegurar el cumplimiento de los objetivos y compromisos de procesamiento definidos. 

5. Prever y coordinar la adecuada asignación de los recursos e insumos para atender las necesidades de procesamiento y elaboración de la información. Coordinar con las unidades involucradas, la implantación de los sistemas homologados por el área competente. 

6. Realizar las tareas de coordinación y planificación necesarias para asegurar el adecuado flujo de trabajo a través de los computadores en su operación local y remota, así como la transferencia electrónica de datos conforme los planes establecidos. 

7. Controlar los procesos batch ejecutados en el Centro de Cómputos, la transferencia periódica de información desde organismos externos y efectuar la recepción, preparación y envío de la información para su procesamiento en el Centro de Cómputos aplicando las normas e instrucciones correspondientes.

8. Asegurar que los procesos de impresión de boletas y/o documentos se efectúen según las pautas definidas.

9. Monitorear la operación de los servidores de infraestructura y la totalidad del equipamiento de telecomunicaciones de la organización, incluidos los servicios asociados (enlaces).

DEPARTAMENTO MICROINFORMATICA

ACCIONES

1. Instalar, configurar, actualizar y administrar el software de base de las estaciones de trabajo, incluidos los utilitarios de oficina (procesadores de palabra, planillas de cálculo, correo electrónico, etc.). Investigar y solucionar los eventuales problemas que pudiera presentar el funcionamiento de este software de base. 

2. Instalar, configurar, administrar y mantener el hardware de todas las estaciones de trabajo de la organización, incluidos los equipos periféricos asociados, como ser, impresoras, scanners, módems, etc. 

3. Instalar, y actualizar los programas desarrollados para las estaciones de trabajo por las áreas de desarrollo. 

4. Asegurar el adecuado funcionamiento de todas las estaciones de trabajo en el organismo e instalar, configurar y administrar los recursos y herramientas necesarias para impedir y/o eliminar en ellas la presencia de virus. 

5. Proveer soporte de segundo nivel a los usuarios internos del organismo sobre todos los aspectos concernientes al hardware y software de base de las estaciones de trabajo. 

6. Mantener el repositorio de paquetes de software para estaciones de trabajo y verificar que el software instalado en las estaciones de trabajo de la organización es exclusivamente el que ha sido autorizado por la SSIP, efectuando las acciones necesarias para corregir las situaciones anómalas que pudieran presentarse. 

7. Participar en la redacción y difusión de normas y procedimientos tendientes a estandarizar y lograr el mejor aprovechamiento del parque disponible de estaciones de trabajo.

DEPARTAMENTO TESTING Y HOMOLOGACION

ACCIONES

1. Evaluar, verificar y observar la correspondencia de los productos que se adquieran o desarrollen, con los requerimientos formulados a través de la Gerencia de Desarrollos.

2. Comprobar, en testing, la funcionalidad de los productos desarrollados.

3. Identificar posibles fallos de implementación, calidad o usabilidad de los programas.

4. Asegurar la operatividad de los sistemas en entorno de producción.

DEPARTAMENTO MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE PRODUCCION

ACCIONES

1. Controlar que la documentación del software adquirido o desarrollado permita de allí en más verificar la integración del mismo a la línea productiva.

2. Asegurar la mejora continua del software en uso con el objetivo de contar con sistemas eficientes y eficaces.

3. Solucionar los inconvenientes planteados por los usuarios internos del software en producción que esté bajo su responsabilidad. 

4. Realizar tareas de análisis y programación de modificaciones en el software productivo cuando el cambio solicitado no sea sustantivo. En caso de un cambio de versión el mismo se hará en conjunto con la Gerencia de Desarrollo.

5. Interactuar con el Departamentos de Coordinación Operativa asegurando la funcionalidad del software disponible.

GERENCIA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

GERENCIA DE DESARROLLOS

DEPARTAMENTO PROYECTOS (I a V)

ACCIONES

1. Llevar a cabo el desarrollo de software de aplicación o de mantenimiento que le asigne la Gerencia, en función de los proyectos que lo requieran.
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