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1. Misión
Mantener e incrementar la efectiva percepción del riesgo ante el incumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, con el fin de combatir la evasión fiscal, mediante la fiscalización, la determinación y la cobranza de los impuestos provinciales, utilizando procesos integradores, enfocados a los clientes externos, diferenciados por su condición de tamaño y riesgo.
2. Despliegue de la Estrategia
Objetivos, Indicadores y Metas: 
A continuación se exponen los objetivos estratégicos, los indicadores asociados y las metas anuales y plurianuales:

Perspectiva: Resultados Económicos Financieros

	OBJETIVO ESTRATÉGICO
	INDICADOR ESTRATÉGICO
	META ANUAL

	Incrementar la detección de evasión y economía informal
	Nivel de evasión detectado en todas las fiscalizaciones realizadas en el año anterior.


	Incremento del 10 % de evasión detectada en el año anterior par contribuyentes Grandes y Muy Grandes y del 20 % en contribuyentes Medianos.



	
	Aumento en el grado de evasión detectada como porcentaje de la evasión real.


	Llegar a un mínimo de 0,5% en el aumento de la evasión detectada del año anterior.



	Garantizar la efectiva percepción del Riesgo mediante las fiscalizaciones y las determinaciones efectuadas


	Cumplimiento de la Matriz de Intervención de Fiscalización y Determinación en tiempo y forma


	Cumplimiento en un 100%  de las acciones determinadas en los Planes Anuales.



	
	Cumplimiento de los Planes y Programas de Fiscalización y Determinación en tiempo y forma.


	Cumplimiento en un 100%  de las acciones determinadas en los Planes Anuales.



	Cumplir con la cobrabilidad de la deuda del período fiscal en curso.


	Cobrabilidad tempranísima.


	Cumplimiento del 90% de cobrabilidad en deuda determinada del período fiscal.

	
	Cobrabilidad temprana.


	Cumplimiento del 90% de cobrabilidad en deuda determinada del período fiscal.

	
	Cobrabilidad de planes de pago prejudiciales
	Cumplimiento del 90% de cobrabilidad de los planes de pago prejudiciales acordados.

	Promover la solicitud de medidas cautelares.


	Solicitud de medidas cautelares en tiempo y forma


	Solicitar medidas cautelares en el  70% de los juicios iniciados anualmente. 13 Bis

	
	
	Solicitar el 100% de las medidas cautelares solicitadas

	Promover la emisión de títulos ejecutivos
	Emisión de títulos ejecutivos en tiempo y forma.
	Emisión del 100% de títulos ejecutivos de las determinaciones y de deudas que queden firmes.



	Reducir los niveles de evasión.


	Evolución del nivel de evasión, respecto del año anterior.


	Lograr una reducción del 2% del nivel de evasión, como resultado de la percepción del riesgo por el cliente externo.

	Incrementar presentación DDJJ inducidas por transmisión de riesgo.


	Presentación DDJJ x fiscalización.


	Aumento del 20%, considerando los resultados del año anterior.

	
	Presentación DDJJ x riesgo fiscal.


	Aumento del 40%, considerando los resultados del año anterior.

	Optimizar el rendimiento de las fiscalizaciones.


	Nivel de casos seleccionados por interés fiscal.


	50 % como mínimo de selección por interés fiscal.

	
	Impuesto Ajustado.


	DAF: $ 549.966.000 

DFAM: $ 305.364.000 

DFAI: $ 244.602.000



	
	Impuesto Determinado


	DAF: $ 412.943.149

DFAM: $ 299.543.149

DFAI: $ 113.400.000

	
	Recaudación Efectiva.


	$ 150.000.000

	
	Monto determinado por multas.


	$ 54.522.072



	
	Incremento de novedades constructivas detectadas.


	Incremento de un 20 % de construcciones detectadas,  considerando las detecciones del año anterior.

	Lograr el recupero de deuda de períodos fiscales anteriores.


	Deuda atrasada
	Recupero de deuda de períodos anteriores, mayor a un 30% del stock de deuda.

	Asegurar el cobro de deuda determinada.


	Monto total cautelado.
	$ 130.000.000 en montos cautelados.

	Promover el cobro de créditos fiscales en procesos concursales.


	Monto total insinuado en concursos preventivos detectados.


	$ 70.000.000 en concursos detectados.

	
	Monto total insinuado en quiebras detectadas.


	$ 100.000.000 en quiebras detectadas.

	
	Monto total insinuado tardíamente en concursos y quiebras.


	$ 27.000.000 de verificaciones tardías.

	
	Monto total de deuda en planes de pagos (art. 98 C.F.) en Concursos Preventivos.


	$ 7.000.000 de deuda en planes de pago.

	
	Monto total de deuda en planes de pagos (art. 98 C.F.) en Quiebras.


	$ 1.000.000 de deuda en planes de pago.

	
	Cantidad de planes de pagos acordados (un plan por cada tributación) en concursos preventivos.


	Lograr acordar 100 planes de pago.

	
	Cantidad de planes de pagos acordados (un plan por cada tributación) en quiebras.


	Lograr acordar 70 planes de pago.

	
	Monto de deuda liquidada por art.244 LCQ enviadas a Fiscalía de Estado.


	$ 10.000.000

	
	Monto de fondos extraídos de cuenta 399/3 correspondientes a procesos concursales.


	$ 500.000

	Promover el cobro de créditos fiscales en juicios de apremios.


	Monto de fondos extraídos de cuenta 399/3 correspondientes a juicios de apremios.


	$ 2.000.000

	Garantizar la Elaboración y la Ejecución, en tiempo y forma, de la Matriz de Intervención para la Fiscalización y la Determinación.


	Resultados de Acciones de Inspecciones Fedatarias.


	Elaboración y Ejecución del 100% del Plan de Acción 2008.



	
	Resultados de Acciones de Operaciones Área Metropolitana.


	Elaboración y Ejecución del 100% del Plan de Acción 2008.



	
	Resultados de Acciones de Operaciones Área Interior


	Elaboración y Ejecución del 100% del Plan de Acción 2008.



	Garantizar la Ejecución, en tiempo y  forma, de la Matriz de Intervención para la Fiscalización y la Determinación Catastral.


	Resultados de acciones de Operaciones de Determinación Catastral.


	Ejecución del 100% del Plan de Acción 2008.

	Garantizar la Ejecución, en tiempo y forma, de la matriz de Intervención para las Cobranzas.
	Resultados de Acciones de Cobranzas PreJudiciales.


	Ejecución del 100% del Plan de Acción 2008.



	
	Resultados de Acciones de Cobranzas Judiciales.


	Ejecución del 100% del Plan de Acción 2008.


Perspectiva: Procesos

	OBJETIVO ESTRATÉGICO
	INDICADOR ESTRATÉGICO
	META ANUAL

	Incorporar técnicas de administración de riesgo que permitan establecer perfiles y conductas de riesgo, diferenciar los esquemas de control por contribuyente, servicio y sector.


	Evolución de la calificación del Cliente Externo


	Elaboración de una Matriz de Riesgo Anual tomando todos los datos para cada sujeto.

	Implementar la fiscalización digital a efectos que todas las acciones se realicen sin papel.


	Grado de digitalización de procesos fiscalizadores.


	Lograr una digitalización  de los procesos fiscalizadores, en un 80 % 

	Optimizar plazos de ejecución.


	Cantidad de días de calificación y selección de casos.


	En el tiempo previsto de acuerdo a la planificación de la acción.

	
	Cantidad de días de ejecución de acciones planificadas


	Ejecución en los días previstos en la planificación

	
	Cantidad de días de tramitación de expedientes


	Ejecución en los tiempos previstos legalmente.

	Incrementar la cobertura de contribuyentes por acciones.
	Incremento de Cobertura de contribuyentes por tamaño.


	10 % de incremento en los pequeños

15 % de incremento en los medianos

30 % de incremento en los grandes

	Optimizar el rendimiento por Agente.


	Rendimiento por Agente.


	100 % de efectividad en los casos asignados.

	Incrementar el cumplimiento de la normativa aplicable.


	Nivel de Aplicación de la normativa.


	100 % de aplicación de la normativa vigente.

	Optimizar el Sistema Cautelar para asegurar el cobro de la deuda en tiempo y forma.


	Cantidad de Medidas Cautelares trabadas en el Procedimiento de Determinación.


	Lograr como mínimo 150 trabas de medidas cautelares.

	
	Levantamiento de Medidas Cautelares en el procedimiento de Determinación.


	100 % de las cautelares administrativas o judiciales que cumplan con las condiciones legales al efecto.



	
	Tiempo en la autorización de Levantamiento de Medidas Cautelares Judiciales vía WEB. (SEO) 30 días.


	100 % de levantamiento en tiempo y forma.

	
	Tiempo en la respuesta a reclamos de Medidas Cautelares art. 13 bis CF trabadas indebidamente (SOJ). 60 días.


	75 % de respuesta en tiempo y forma.

	
	Cantidad de autorizaciones de levantamiento de Medidas Cautelares (SEO).


	50.000 autorizaciones de levantamiento de medidas cautelares que correspondan

	
	Cantidad de reclamos art. 13 bis C.F. cerrados.


	Cierre de 4.000 reclamos sobre medidas cautelares que correspondan.

	Optimización del tiempo en la elevación a la firma de solicitudes de verificación de créditos en concursos y quiebras.


	Solicitudes de verificación de créditos fiscales en concursos y quiebras.


	Lograr un 80 % de verificación de créditos fiscales en procesos de concursos y quiebras decretados.

	Garantizar la Elaboración, en tiempo y forma, de la Matriz de Riesgo para la Fiscalización y la Determinación y de la Matriz de Riesgo para la Cobranza.


	Resultados de Acciones de Administración de la Información.


	Ejecución del 100 % de las acciones planificadas.

	
	Resultado de las Acciones de Valoración del Riesgo.
	Elaboración de la Matriz de Riesgo, en tiempo y forma oportuna, que permita la elaboración de las Matrices de Intervención.



	Garantizar la Elaboración, en tiempo y forma, de la Matriz de Intervención para la Fiscalización y la Determinación.
	Resultados de Acciones de Planeamiento


	Elaboración de los Planes y Programas en tiempo y forma oportuna, que permita la ejecución de las acciones en el tiempo pautado.



	Garantizar la Elaboración, en tiempo y  forma, de la Matriz de Intervención para la Fiscalización y la Determinación Catastral.
	Resultados de acciones de Prevención, Compromiso de mejoras y Planeamiento.


	Elaboración de los Planes y Programas en tiempo y forma oportuna, que permita la ejecución de las acciones en el tiempo pautado.



	Garantizar la Elaboración, en tiempo y forma, de la Matriz de Intervención para las Cobranzas.
	Resultados de Acciones de Planeamiento.


	Elaboración de los Planes y Programas en tiempo y forma oportuna, que permita la ejecución de las acciones en el tiempo pautado.



	Estandarización, Normalización y digitalización de procesos
	Nivel de Normalización de procesos de Inteligencia
	Incremento de la normalización de los procesos hasta llegar al 100% de los mismos – 2 años de plazo máximo.



	
	Nivel de Normalización de procesos de Acciones Determinativas
	Mantenimiento de la normalización de los procesos en un 100% de los mismos.



	
	Nivel de Normalización de procesos de Determinación Catastral
	Normalización del 100% de los procesos que se ejecutan en Determinación Catastral – 2 años de plazo máximo.



	
	Nivel de Normalización de procesos de Acciones Coactivas
	Normalización del 100% de los procesos que se ejecutan en Acciones Coactivas – 2 años de plazo máximo.




 Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

	OBJETIVO ESTRATÉGICO
	INDICADOR ESTRATÉGICO
	META ANUAL

	Promover el desarrollo profesional/capacitación.


	Nivel de cumplimiento de capacitaciones solicitadas – aprobadas.
	Lograr un 80% de capacitaciones aprobadas, por el personal.

	Promover el desarrollo tecnológico y acceso a la información.


	Cantidad de PCs con acceso a Internet por agente.


	Lograr que el 50% de PCs tengan  acceso a Internet.

	
	Cantidad total de unidades móviles.


	1 unidad móvil cada dos fiscalizadores

	
	Nivel de aporte a la formación de una cultura tributaria.
	Lograr un 100% de formación de cultura tributaria en los agentes.

	Desarrollar ambientes óptimos de trabajo.


	% categorización ambiental de las distintas Áreas (Nivel A – condiciones óptimas).


	Lograr un 30% de ambientación de las oficinas del personal en condiciones óptimas.

	
	% categorización ambiental de las distintas Áreas (Nivel C – condiciones mínimas).


	Lograr un 100% de ambientación de las oficinas del personal en condiciones mínimas.

	Incrementar el grado de cumplimiento del Plan de Formación del Personal
	Grado de cumplimiento del Plan de Formación del Personal.


	Lograr un 80% de cumplimiento del Plan de Formación del Personal.


Perspectiva Cliente

	OBJETIVO ESTRATÉGICO
	INDICADOR ESTRATÉGICO
	META ANUAL

	Incremento de la percepción de riesgo en el Cliente Externo.


	Medición del nivel de evasión
	Lograr incrementar la percepción del Riesgo por Incumplimiento en los obligados fiscales.

	Incrementar los servicios de apoyo al Cliente Externo para agilizar el proceso.


	Nivel de Procesos - Servicios a disposición del Cliente Externo
	 Muy Buena

	Incrementar la satisfacción de Organismos interactuantes.


	Nivel de satisfacción de Organismos Interactuantes.


	100% de implementación de las oportunidades de mejora que surgen de la evaluación de las encuestas

	Incrementar la Satisfacción del Cliente Interno.


	Nivel de Satisfacción del Cliente Interno.


	 Buena


3. Estructura Funcional

La implementación del Modelo de Gestión adoptado requiere una estructura acorde, funcional a las líneas de acción y perspectivas que definen el Tablero de Comando Integral.




































































































































































































































































































































































Supervisión, Seguimiento de Resultados y Monitoreo
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