ANEXO 3



PLAN ESTRATÉGICO

SUBDIRECCIÓN EJECUTIVA
DE GESTIÓN DEL

MARCO LEGAL Y NORMATIVO

ÍNDICE:

1. MISIÓN 
2. PLAN ESTRATÉGICO: DESPLIEGE DE LA ESTRATEGIA 

3. ESTRUCTURA FUNCIONAL
1. MISIÓN
Garantizar el servicio de interpretación de normas vinculadas a la materia tributaria y catastral y la asistencia de los demás aspectos técnicos y jurídicos a la Agencia de recaudación de la Provincia de buenos Aires, los ciudadanos y demás organizaciones.
2. PLAN ESTRATÉGICO
Objetivos, Indicadores y Metas:
	 Perspectiva
	Objetivo
	Indicador
	Metas

	3. 
	4. 
	5. 
	2008
	2011

	Cliente
	Incrementar el grado de satisfacción del Cliente Interno
	Nivel de satisfacción del cliente Interno
	
	

	6. 
	Incrementar el grado de satisfacción del Cliente Externo
	Nivel de satisfacción del cliente Externo
	
	

	7. 
	Brindar las herramientas para facilitar el cumplimiento del contribuyente
	Herramientas implementadas
	
	

	8. 
	Contribuir a lograr una imagen de respeto y confiabilidad de ARBA
	Percepción, notas gráficas, televisivas, etc
	
	

	
	Lograr una imagen positiva del Área
	Percepción, encuestas, cuestionarios, etc
	
	

	Procesos
	Optimizar cumplimiento de plazos en la asistencia legal
	Procesos: Alegatos; Reconsideración; Proyectos Normativos; Informes iniciados por expediente; Informes iniciados vía web; Informes para actuaciones judiciales, Información Tributaria:  x días antes del vencimiento de vencimiento
	
	

	9. 
	Optimizar la calidad de la  asistencia legal
	Procesos:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     Alegatos; Reconsideración; Proyectos Normativos; Informes iniciados por expediente; Informes iniciados vía Web; Informes para actuaciones judiciales Información Tributaria:  cantidad de proyectos para retrabajo
	
	

	10. 
	Proporcionar herramientas legales para la solucion de los desvios que se adviertan en el funcionamiento de Arba


	Cantidad de herramientas suministradas


	
	

	11. 
	Ser un área que promueva cambios legislativos o reglamentarios conforme la legislación de avanzada y  la política desarrollada por ARBA


	Cantidad proyectos legislativos o reglamentarios propuestos por el área


	
	

	
	Ser un área dúctil ante la necesidad de respuestas rápidas generadas por las circunstancias del medio o de las necesidades del cliente
	Cantidad y nivel de las respuestas brindadas por el área ante consultas innovativas


	
	

	
	Dar transparencia y difusión de la información que genera
	Información para cliente interno, información para cliente externo
	
	

	Aprendizaje y Crecimiento
	Desarrollar el equipamiento tecnológico del área
	Cantidad de PC  por agente
	
	

	
	
	Cantidad de PC con acceso a paginas jurídicas contables por cantidad de PC
	
	

	
	
	Cantidad de impresoras por cantidad de PC
	
	

	
	
	Cantidad de sistemas informáticos implementados
	
	

	12. 
	Personal Jerárquico ampliamente capacitado
	Cantidad de capacitaciones cumplidas
	
	

	13. 
	Desarrollar la capacitación técnica del personal
	Cantidad de capacitaciones cumplidas
	
	

	
	Optimizar el cumplimiento por agente
	Grado de cumplimiento por agente
	
	


14. ESTRUCTURA FUNCIONAL
La  implementación del Modelo de Gestión adoptado requiere una estructura acorde, funcional a las líneas de acción y perspectivas que definen el TCI.
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